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1. Administratieve toestand 

1.1. Gemeentebestuur 

100, Wemmelsesteenweg ς 1090 Jette 

(  02/423.12.11 

6 Onthaal : 02/425.24.61 et Secretariaat: 02/423.13.44 

6 Handel : 02/423.13.07 

6 Bevolking : 02/423.12.59 

6 Openbare ruimte : 02/424.04.69 

6 Archieven : 02/420.70.55 

 

Van september tot en met juni: 

Maandag, dinsdag, woensdag en vrijdag: 

De gemeentediensten zijn open voor het publiek tussen 8h30 en 14u (behalve voor de 
Burgerlijke Stand: van 8u30 tot 12u30, en enkel voor de begrafenisondernemers van 8u30 
tot 14u). 

Donderdag: 

Op donderdag wordt het uurrooster aangepast. De gemeentediensten zijn open voor het 
publiek op donderdagnamiddag, tussen 13u en 16u, in plaats van donderdagvoormiddag. 

Bovendien, verzekeren de diensten Demografie, Burgerlijke Stand, Stedenbouw en FIBEBO 
(Financieel Beheer en Boekhouding), gezien hun direct contact met de bevolking, een 
permanentie op donderdag tussen 16u  en 19h. 

Tijdens de maanden juli en augustus : 

Tijdens de maanden juli en augustus zijn de bureaus elke weekdag open tussen 8u30 en 
14u (behalve voor de Burgerlijke Stand: van 8u30 tot 12u30, en enkel voor 
begrafenisondernemers van 8u30 tot 14u). De permanentie op donderdag wordt 
opgeschort tijden de twee vakantiemaanden.  

 

1.2. Gedecentraliseerde diensten 

Sociale zaken: 

De dienst is ondergebracht in de lokalen gelegen in de Wemmelsesteenweg 102 ς 1090 
Jette.   

(  02/421.42.00 

6    02/421.42.08 

Openingsuren voor het publiek : zelfde uurrooster dan hierboven. 
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Dienst Sociaal Woningbureau: 

Jules Lahayestraat 288 ς 1090 Jette 

De burelen zijn open voor het publiek : van maandag tot woensdag van 8u30  tot 14u en 
ook op afspraak. 

(  02/421.70.92 

Dienst Mobiliteit : 

Wemmelsesteenweg 102. Bezoek op afspraak. 

(  02/421.42.09 

6  02/421.70.92  

@ : phcaudron@jette.irisnet.be 

Dienst Slachtofferhulp ς Alternatieve maatregelen ς Lokale bemiddeling: 

Kardinaal Mercierplein 1 ς 1090 Jette 

(  02/423.14.26 

 

Politie ς Afdeling Jette 

 Kardinaal Mercierplein, 11 ς 1090 Jette 
Secretariaat van 8u00 tot 16u00: (  02/412.68.35/36 
Wacht en onthaal : (  02/412.68.06/07, 6 02/412.68.99 
Dienst Jeugd en Gezin : (   02/412.64.65 

  Antenne Mercure 
Liebrechtlaan, 76 ς 1090 Jette 
 Wijkpolitiesectoren, Mercure en Laarbeek 
(  02/478.87.41, 6 02/479.03.91 
Dienst Jeugd en Gezin (  02/412.64.65 

O.C.M.W. : 

St.-Pieterskerkstraat 47 ς 1090 Jette 

(  02/422.46.28 (Secretariaat) et 02/422.46.75 (Sociale dienst) 

6    02/422.47.13 

Openingsuren voor het publiek: van maandag tot vrijdag van 8u30 tot 16u.  
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2. Algemene voorstelling  

2.1. Gemeenteraad  

In zitting van 29 september 2010, heeft de gemeenteraad de geloofsbrieven van Mevrouw 
NSIKUNGU AKHIET, geroepen om het mandaat van Mw Amal MEQOR, ontslagnemend 
gemeenteraadslid, te beëindigen, geldig verklaart. 

Ingevolge deze vervanging wordt de voorrangslijst van de gemeenteraad wordt als volgt 
vastgesteld. 

Naam en voornaam Plaats en geboortedatum 
Datum van de eerste 

a) verkiezing 
b) installatie 

Rangorde 

DOYEN Hervé 
Watermaal-Bosvoorde 
20/11/1956 

a) 1994 
b) 02/01/1995 

Burgemeester 

HERMANUS Auguste 
Brussel 
07/02/1944 

a) 1976 
b) 04/01/1977 

1er Schepen 

GALLEZ Christine 
Kisangani (Belgisch Congo) 
24/07/1955 

a) 2000 
b) 02/01/2001 

2de Schepen 

GOSSELIN Benoît 
Brussel 
07/02/1963 

a) 1988 
b) 03/01/1989 

3de Schepen 

LACROIX Bernard 
Anderlecht 
23/06/1951 

a) 1988 
b) 03/01/1989 

4de Schepen 

VANDEVIVERE Claire 
Anderlecht 
30/12/1970 

a) 2000 
b) 02/01/2001 

5de Schepen 

DE PAUW Brigitte 
Gent 
12/08/1958 

a) 1994 
b) 05/04/2000 

6de Schepen 

LEROY Paul Thysville (Congo belge) 
a) 1994 
b) 02/01/1995 

7de Schepen 

PIROTTIN Jean-Louis 
Ukkel 
28/08/1953 

a) 1988 
b) 03/01/1989 

8de Schepen 

LIEFFERINCKX André 
Jette 
21/07/1947 

a) 1976 
b) 04/01/1977 

1er Raadslid 

DE KOCK Josiane 
Etterbeek 
13/12/1947 

a) 1976 
b) 04/01/1977 

2de Raadslid 

VANDENHEEDE Louis 
Schaarbeek 
13/06/1937 

a) 1982 
b) 03/01/1983 

3de Raadslid 

PATERNOTTE Didier 
Sint-Agatha-Berchem 
09/06/1958 

a) 1982 
b) 14/05/1985 

4de Raadslid 

WERRIE Jean 
Jette 
24/02/1949 

a) 1994 
b) 02/01/1995 

 
5de Raadslid 

VANDERZIPPE Myriam 
Moeskroen 
20/09/1948 

a) 1994 
b) 17/12/1997 

6de Raadslid 

LOOTENS-STAEL Dominiek 
Torhout 
04/05/1965 

a) 2000 
b) 02/01/2001 

7de Raadslid 

TAHER Mustapha 
Schaarbeek 
31/12/1957 

a) 2000 
b) 02/01/2001 

8de Raadslid 

DE BERLANGEER-LICHTERT 
Maria 

Anderlecht 
17/12/1957 

a) 2000 
b) 26/06/2002 

9de Raadslid 

MENNEKENS Herman 
Vilvoorde 
15/05/1972 

a) 2000 
b) 28/01/2004 

10de Raadslid 

VAN der BORST Elise 
Sint-Agatha-Berchem 
20/02/1953 

a) 2000 
b) 03/03/2004 

11de Raadslid 

GOUJARD Claude 
Jumet 
19/04/1944 

a) 1982 
b) 03/01/1983 

12de Raadslid 

AMISI YEMBA Joseph 
Albertville (Congo belge) 
10/10/1955 

a) 2000 
b) 25/01/2006 

13de Raadslid 

ERRAZI Mohammed 
Rabat (Maroc) 
06/07/1969 

a) 2006 
b) 02/12/2006 

14de Raadslid 

VAN NUFFEL Bernard 
Sint-Agatha-Berchem 
17/04/1970 

a) 2006 
b) 02/12/2006 

15de Raadslid 

GATZ Sven 
Sint-Agatha-Berchem 
06/05/1967 

a) 2000 
b) 02/01/2001 

16de Raadslid 

DEWAELS Pierre 
Sint-Joost-ten-Node 
07/10/1957 

a) 2006 
b) 02/12/2006 

17de Raadslid 

DRAOUI Hafida 
Brussel 
27/03/1967 

a) 2006 
b) 02/12/2006 

18de Raadslid 
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Naam en voornaam Plaats en geboortedatum 
Datum van de eerste 

a) verkiezing 
b) installatie 

Rangorde 

GOBBE Nathalie 
Etterbeek 
21/02/1976 

a) 2006 
b) 02/12/2006 

19de Raadslid 

AHIDAR Fouad 
Mechelen 
13/10/1973 

a) 2006 
b) 02/12/2006 

20de Raadslid 

MAES Annemie 
Ukkel 
27/08/1966 

a) 2006 
b) 02/12/2006 

21de Raadslid 

DALLEMAGNE Charles-Henri 
Elsene 
04/03/1959 

a) 2006 
b) 02/12/2006 

22de Raadslid 

ROUFFIN Christine 
Elsene 
14/06/1959 

a) 2006 
b) 18/12/2006 

23de Raadslid 

MOREAU Viviane 
Jette 
08/03/1945 

a) 2006 
b) 25/06/2008 

24de Raadslid 

DEKEYSER Marina 
Watermaal-Bosvoorde 
16/12/1953 

a) 2006 
b) 24/09/2008 

25de Raadslid 

NSIKUNGU AKHIET 
Kinshasa (Republiek  Congo 
09/09/1971) 
 

a) 2006 
b) 29/092010 

26de Raadslid 
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2.2. ±Φ½Φ²Ωǎ  ς Intercommunale maatschappijen 

Gedurende de bedoelde periode van het jaarverslag is de gemeenteraad overgegaan tot de 
ŀŀƴǎǘŜƭƭƛƴƎ ŜƴκƻŦ ŘŜ ǾŜǊǾŀƴƎƛƴƎ Ǿŀƴ ǾƻƭƎŜƴŘŜ ǇŜǊǎƻƴŜƴ ǘŜ ƳƛŘŘŜƴ Ǿŀƴ ǾȊǿΩǎ Ŝƴ 
Intercommunales hieronder weergegeven:  

Zittingen van de 
gemeenteraad 

Maatschappij of Adviesraad Aanduiding van Ter vervanging van 

27/10/2010 
Coöperatieve intercommunale vereniging 
άLƴǘŜǊŦƛƴέ 

Mw Mauricette NSIKUNGU, 
in hoedanigheid van 
plaatsvervangende 
afgevaardigde van de 
gemeente 

Mw Amal MEQOR, 
ambtshalve ontslagnemend 

 
Brusselse gasintercommunale (I.B.G.) en 
Brusselse elektriciteitsintercommunale 
(I.B.E.) 

Mw Mauricette NSIKUNGU, 
voorgedragen als nieuwe 
kandidaat voor het college 
van commissarissen 

Mw Amal MEQOR, 
ambtshalve ontslagnemend 

24/11/2010 C.V. De Jetse Haard 

Dhr Christophe DEMOL, 
voorgedragen als kandidaat 
voor een mandaat van 
bestuurder 

Mw Marie WARGNIES 
(intrekking van voorstel) 

 
Adviesraad « Personen met een 
handicap » 

Mw Micheline DE POTTER, 
als lid 

Dhr Patrick GROTZ, 
ontslagnemend 

 
V.Z.W. Plaatselijk 
Werkgelegenheidsagentschap 

Dhr Albert BLONDEEL, als lid 
dat de gemeente 
vertegenwoordigt 

Dhr Geoffrey LEPERS, 
ontslagnemend 
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2.3. Permanenties van de leden van het college  

Elk lid van het college ontvangt de personen die het wensen tijdens de permanentie 
gehouden zoals volgt: 

Dhr Burgemeester : op maandag van 11u tot 12u30 in zijn kabinet en ook op 
afspraak; 

Dhr. Hermanus : op afspraak; 

Mw Gallez : op afspraak, in haar kabinet; 

Dhr. Gosselin : op vrijdag van 18u tot 19u in de Omnisportzaal, de 3de 
en 4de woensdag van de maand, van 18u tot 19u in de 
ƎŀƭŜǊƛƧ ΨaŜǊŎǳǊŜ Ψ όōŜƘŀƭǾŜ ƎŜŘǳǊŜƴŘŜ ŘŜ 
schoolvakanties); 

Dhr. Lacroix : op dinsdag, van 16u tot 17u, in zijn kabinet en ook op 
afspraak; 

Mw Vandevivere : op afspraak, in haar kabinet;  

Mw De Pauw : op afspraak, in haar kabinet; 

Dhr Leroy :                              op afspraak, in haar kabinet ; 

Dhr Pirottin :                            op donderdag, van 18u tot 19u, in zijn kabinet (geen 
permanentie gedurende de schoolvakantie).  
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3. De Gemeentesecretaris  

De Gemeentesecretaris is een wettelijke ambtenaar. Zijn statuut en zijn bevoegdheden 
worden door de Nieuwe Gemeentewet, door Koninklijk Besluit en door 
gemeentereglementen bepaald. 

De Gemeentesecretaris is omringd door een kabinet samengesteld uit een 
bestuurssecretaris (rechtsgeleerde)1, een administratieve secretaris (directiesecretaris) en 
een administratief assistent, halftime. 

3.1. Taken die worden bepaald door de Nieuwe Gemeentewet of bij Koninklijk Besluit  

Overeenkomstig artikel 26bis van de nieuwe gemeentewet, oefent de Gemeentesecretaris 
de volgende bevoegdheden uit: 

 de algemene directie van de gemeentelijke diensten, waarvan hij voor de goede 
werking en coördinatie zorgt; 

 de leiding en het dagelijkse beheer van het personeel; 

 voorzitterschap van het bestuurscomité; 

 het opstellen van ontwerpen van organigram, van opleidingsplannen voor het 
personeel en van arbeidsreglementen voor het personeel; 

 de voorbereiding en de uitvoering, onder meer in het directiecomité van de 
beleidshoofdlijnen vervat in de oriëntatienota bedoeld in artikel 242bis; 

 de voorbereiding van de dossiers die aan de gemeenteraad en aan het college 
worden voorgelegd; 

 de redactie van de notulen van de vergaderingen van de gemeenteraad en van het 
college, die hij bijwoont; 

 hij medeondertekent alle officiële stukken uitgaande van het gemeentebestuur, 
waaronder de briefwisseling; 

 het verstrekken van juridische en administratieve adviezen aan de gemeenteraad en 
aan het college, onder meer in verband met de naleving van de wetten; 

 het instellen en het opvolgen van het intern controlesysteem, zoals bedoeld in Titel 
VIbis. 

Bovendien oefent de Gemeentesecretaris volgende bevoegdheden uit bepaald door de 
nieuwe gemeentewet: 

 hij woont de vergaderingen van de gemeenteraad en van het college van 
Burgemeester en Schepenen bij; met het oog hierop, kan het reglement van 
inwendige orde voorschrijven dat de secretaris of de door hem aangewezen 
ambtenaren, aan de raadsleden de technische inlichtingen over dossiers verstrekken; 

 hij stelt en overschrijft de door hem en door de Burgemeester ondertekende notulen 
op (art. 108NGW) 

 hij medeondertekent de door de Burgemeester ondertekende reglementen en de 
verordeningen van de gemeenteraad en van het college van Burgemeester en 
Schepenen, bekendmakingen, akten en de briefwisseling van de gemeente (art.109 
NGW) 

 Hij legt administratieve boetes op en leidt de dienst (voor meer inlichtingen, zie 
rubriek administratieve sancties). In uitvoering van artikel 119bis van de nieuwe 
gemeentewet (bijgevoegd door de wet van 13/05/1999), en het Koninklijk Besluit van 
7 januari 2001, heeft de gemeenteraad in zitting van 26/03/2003 de 
Gemeentesecretaris aangeduid om overtreders van reglementen (o.a. het algemeen 
politiereglement) en verordening van de gemeenteraad straffen op te leggen d.m.v. 

                                                           
1
 75% voor het Kabinet en 25% voor de dienst administratieve sancties 
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administratieve boetes tenzij er voor dezelfde overtredingen krachtens een wet, een 
decreet of een ordonnantie sancties worden bepaald. Het in de nieuwe 
ƎŜƳŜŜƴǘŜǿŜǘ ōƛƧƎŜǾƻŜƎŘŜ ŀǊǘƛƪŜƭ ƭŀŀǘ ƘŜǘ ŀŀƴ ŘŜ ƎŜƳŜŜƴǘŜ ǘƻŜ ƻƳ ŘŜ άƻǇŜƴōŀǊŜ 
verstoringenέ ǘŜ ōŜǎǘǊƛƧŘŜƴΦ 5Ŝ ǳƛǘƎŜǎǇǊƻƪŜƴ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛŜǾŜ ōƻŜǘŜǎ ƳƻƎŜƴ ƴƛŜǘ 
ƳŜŜǊ Řŀƴ нрлϵ ōŜŘǊŀƎŜƴ όŀǊǘΦ ммф bD²ύΤ 

 Hij legt lichte disciplinaire sancties op voor statutaire agenten ( art. 289 NGW) 

 Hij legt lichte disciplinaire sancties op voor contractuele agenten ( art. 41 van het 
arbeidsreglement); 

 Hij is begrotings- en financiële adviseur: de Gemeentesecretaris is ambtshalve lid van 
de speciale begrotingscommissie belast met advies te geven aan het college en aan 
de gemeenteraad (KB van 02/08/1990 betreffende het algemeen reglement over de 
nieuwe gemeentelijke boekhouding). 

3.2.  Taken die door de gemeenteteksten worden bepaald 

a. De verordeningen van de raad 

 hij is de voorzitter van de jury voor de onderzoeken naar rekrutering en 
promotie van de agenten van niveau B,C,D en E; 

 hij is rechtslid van algemene vergaderingen van gemeentelijke vzw; 

 hij is jurylid voor het examen van schooldirectie en van Academie; 

 hij is voorzitter met overwegende stem van de beroepscommissie voor de 
evaluatie van het personeel (sociaal handvest); 

b. Collegebeslissingen van Burgemeester en Schepenen. 

 Hij is voorzitter van het beheerscomité van het bestuur met volgende 
doelstellingen: 
Á een beter zicht hebben op het geheel en een betere coördinatie in de 

werking van de gemeentediensten  
Á het leiden van het automatiseringsς en rationaliseringsplan 
Á deelnemen en uitbrengen van alle adviezen en suggesties aan het 

personeelsbeheer 

 Hij is lid van de werkgeversafvaardiging van het comité voor Preventie en 
bescherming op het werk 

 Hij is lid van de werkgeversafvaardiging van de overlegcommissie  

 van de overlegcommissie tussen de gemeente en het OCMW 

 Hij is lid van de bestuursraad van het Sociaal Woningsbureau Jette.  
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4. Administratieve Sancties 

De wet van 13 mei 1999 voorziet, in het kader van het artikel 119 bis van de nieuwe 
gemeentewet, een systeem van administratieve sancties met oog op het storend openbaar 
gedrag tegen te gaan. 

Individuele en materiële gedragingen die het harmonieuze verloop van de menselijke 
activiteiten kunnen verstoren en de levenskwaliteit van de inwoners van een gemeente, 
een wijk of een straat kunnen beperken op een manier die de normale druk van het sociale 
leven overschrijdt. 

Lichte vormen van verstoringen van de openbare rust, veiligheid, gezondheid en 
zindelijkheid 

In dit kader, is de Gemeentesecretaris door de Gemeenteraad van 26 maart 2003 
aangesteld om de administratieve sancties op te leggen aan de personen die de  
regelgeving en de beschikkingen van het gemeenteadvies niet respecteren (met name de 
algemene Politie Regeling) en de beschikkingen van het gemeenteadvies, behalve als er een 
wet, een besluit of een ordonnantie, een straf bepalen. Deze uitgesproken boetes zullen 
ƘŜǘ ōŜŘǊŀƎ Ǿŀƴ нрлϵ ƴƛŜǘ ƳƻƎŜƴ ƻǾŜǊǎŎƘǊƛƧŘŜƴ όŀǊǘƛƪŜƭ ммф ōƛǎ Ǿŀƴ ŘŜ ƴƛŜǳǿŜ 
gemeentewet). 

4.1. Personeelsbestand  

Sinds 1 januari 2010, gezien de toename van het aantal dossiers (494 in 2008 en 1870 in 
2009), werd er onder leiding van de Gemeentesecretaris een dienst Administratieve 
Sancties gecreëerd teneinde het geheel van de dossiers te kunnen beheren. Deze dienst 
wordt als volgt samengesteld:  

 1 bestuurssecretaris (rechtsgeleerde), dienstleider (+-25%)2  

 1 bestuurssecretaris (rechtsgeleerde), dienstcoördinator  

 1 administratief assistent (sinds 1 september 2010) 

 1 administratief assistent, halftime (sinds 13 juli 2010) 

 1 adjunct arbeider 

 1 administratief adjunct (sinds 17 mei 2010) 

4.2. Taken van de dienst 

De dienst administratieve sancties heeft als algemene opdracht het beheren van het geheel 
van de dossiers.  

In dit kader, ontvangt hij de vaststellingen die, zowel door de politie als door de gerechtigde 
gemeenteagenten worden opgesteld, zij deelt mede, analyseert  de dossiers, stelt de 
beslissingen op die door de Sanctionerende Ambtenaar worden genomen, ontvangt de 
personen die  zich  willen verantwoorden, zowel in persoon als per telefoon, delen de 
beslissingen mede, enz.   

bŀŀǎǘ ŘŜ ȊƻƎŜƴŀŀƳŘŜ άƪƭŀǎǎƛŜƪŜέ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛŜǾŜ ǎŀƴŎǘƛŜǎ ǾƛƴŘŜƴ ǿƛƧΣ ǎƛƴŘǎ м ƻƪǘƻōŜǊ 
2009, het systeem van cumulatie van overtredingen. De cumulatie van de overtredingen 
bestaan zowel uit verkeersovertredingen als overtredingen van het politiereglement meer 
precies van artikelen 40 en 41 van de voorgenoemde regeling. Een gelijksoortige 
behandeling wordt door de dienst aan het dossier gebracht. 

  

                                                           
2
 Gehecht aan het kabinet van de Gemeentesecretaris 
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Tabel  άYƭŀǎǎƛŜƪŜ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛŜǾŜ ǎŀƴŎǘƛŜǎέ 

  2009-2010 2010-2011 

Aantal dossiers 2.327 2.763 

Aantal zittingen 6 3 

Aantal opgelegde boetes 
1.814 
(77,95%) 

2.321 
(84,00%) 

Aantal betalingen 
1.198 
(51,48%) 

1.263 
(45,71%) 

Betalingsafwezigheid 
616 
(26,47%) 

1058 
(38,29%) 

Totale bedrag van de boetes тфΦрлрΣллϵ ммнΦмпрϵ 

Inkomsten 
пфΦспмΣллϵ 
(62,44%) 

ррΦмррϵ 
(49,18%) 

Vorderingen 

нфΦусп ϵ όƳŜǘ ƛƴōŜƎǊƛǇ Ǿŀƴ ŘŜ ōƻŜǘŜǎ 
waarvan het uitstel van betaling nog 
niet ingevorderd is) 
(37,56%) 

рсΦффлϵ 
(50,82%) 

Aantal in beroep 0 0 

Aantal in bemiddeling 11 11 

 

Tabel «cumulaties van overtredingen» 

 2009-2010 2010-2011 

!ŀƴǘŀƭ ƻǇƎŜƳŀŀƪǘŜ t±Ωǎ 3.743 4.183 

Aantal opgelegde boetes 
3.631 
(97,00%) 

3.925 
(93,83%) 

Aantal betalingen 
2.408 
(64,33%) 

3.169 
(75,76%) 

Betalingsafwezigheden 
1.151 
(30,75%) 

1.014 
(24,24%) 

Totaal bedrag van de boetes номΦпсо ϵ нумΦллуϵ 

Inkomsten 
мплΦпфр ϵ 
(60,70%) 

мутΦрпнϵ 
(66,74%) 

Vorderingen 
флΦфсу ϵ 
(39,30%) 

фоΦпссϵ 
(33,26%) 

Aantal bezwaren bij de Sanctionerende  
Ambtenaar 

384 
(10,26%) 

394 
(9,42%) 

Aantal beroepen op de rechtbank 
4 
(0,10%) 

2 
(0,05%) 
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5. Gemeentelijk secretariaat 

Sinds 1 januari 2008, maakt de dienst Secretariaat deel uit van de divisie Algemene Zaken 
onder leiding van 1 bestuurssecretaris-juriste. 

5.1. Personeelsbestand van de dienst Secretariaat  

             1 administratief secretaris (dienstverantwoordelijke) 

             1 administratief secretaris 4/5 

             2 administratief assistenten  

             1 administratief hoofdadjunct 

           Archief 

            1 administratief adjunct 

          Gemeentelijke feestzaal 

            1 toezichter 

           Abdij van Dieleghem 

            1 conciërge, aangesteld voor de huwelijken en voor toezicht ( halftijds) 

            1 toezichter 

De dienst Secretariaat waakt over het goede verloop van de zittingen van de gemeenteraad 
(beheersorgaan, democratisch verkozen door de burgers), de zittingen van het college van 
de Burgemeester en Schepenen en de nodige samenhangende vergaderingen en hun 
respectievelijk beheer.  

5.2. Hoofdactiviteiten 

5.2.1. Vergaderingen van de gemeenteraad en het college van Burgemeester en Schepenen 

 Opstellen van de vergaderagenda van de gemeenteraad; 

 ±ŜǊǎǘǳǊŜƴ Ǿŀƴ ŎƻƴǾƻŎŀǘƛŜǎ Ŝƴ ǾŜǊƎŀŘŜǊŀƎŜƴŘŀΩǎ Ǿŀƴ ŘŜ ƎŜƳŜŜnteraad 
(thuisbezorging); 

 Voorbereiding van de dossiers van de gemeenteraad alsook van de unieke 
commissie ; 

 Plaatsing van de beraadslagingen van de gemeenteraad op het Irisbox platform 
(platform dat toelaat aan de leden van de gemeenteraad al de documenten van de 
gemeenteraad te raadplegen en te printen); 

 Voorbereiding van de dossiers van het college; 

 Gevolg van de zittingen van het college en van de raad, wat inhoudt: 

 De verdeling van dossiers van het college en van de raad bij andere diensten; 

 Verwezenlijken van lijsten geëist door de bestuurlijke voogdij; 

 Vertaling van de interpellaties ingediend bij de gemeenteraad (na de zitting van de 
gemeenteraad worden deze samen met de antwoorden op het Irisbox platform 
geplaatst); 

 hǇǎǘŜƭƭŜƴ Ǿŀƴ t±Ωǎ Ǿŀƴ ƘŜǘ ŎƻƭƭŜƎe en van de gemeenteraad; 

 Voorbereiding van de zalen van de gemeenteraad en het college; 

 ±ƻƻǊǎǘŜƭƭƛƴƎ Ǿŀƴ ŘŜ ŘŜŦƛƴƛǘƛŜǾŜ ǾŜǊǎƛŜǎ Ǿŀƴ ŘŜ t±Ωǎ Ǿŀƴ ŘŜ ǊŀŀŘ Ŝƴ ƘŜǘ ŎƻƭƭŜƎŜ 
opgemaakt door de gemeentesecretaris. 

Periode van 01.07.2010 tot 30.06.2011 
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Gemeenteraad : 

Aantal vergaderingen 10 

Aantal genomen beslissingen 432 

Aantal punten gedragen op de agenda door de 
gemeenteraadsleden 

33 

Aantal moties 3 

Aantal schriftelijke vragen - 

Aantal unieke commissies 10 

 

Sinds 2001, verzekeren twee vertalers/tolken de simultane vertaling van de zittingen van de 
gemeenteraad ten einde de besprekingen over de aan de gemeenteraad voorgelegde en in 
zitting besproken beraadslagingen begrijpelijk te maken voor al de leden van de 
gemeenteraad. 

 College : 

Aantal zittingen  48 

Aantal behandelde dossiers 5244 

 

De zittingen van het college vinden plaats in de vergaderzaal gelegen op 2de verdieping van 
het gemeentehuis, 100 Wemmelsesteenweg, elke dinsdagmorgen om 9u00.  

5.2.2. Beheer van de dossiers der verkozenen 

 Aanstelling en/of vervanging van de leden van de gemeenteraad; 

 Verkiezing e/of vervanging van de OCMW-raadsleden; 

 Verkiezing en/of vervanging van Jetse leden van de politieraad; 

 Opmaken van de lijsten van de zitpenningen van de gemeenteraadsleden; 

 Aanduiding door de gemeenteraad van de gemeentelijke vertegenwoordigers in het 
midden van de intercommunale verenigingen. 

5.2.3. Publicaties 

 De gemeentelijke begroting ; 

 De gemeenterekening ; 

 De begrotingswijzigingen ; 

 Het verslag over het bestuur en de situatie van de gemeentelijke zaken; 

 De belasting en retributie reglementen; 

 De besluiten van het college van Burgemeester en Schepenen; 

 De aanvullende politiereglementen. 

Wat niet alleen het beheer van de procedure van de officiële publicatie inhoudt maar ook 
de praktische modaliteiten en de informatie.  

5.2.4. Beheer van de aanvullende politiereglementen 

De dienst secretariaat krijgt van de dienst Mobiliteit  de ontwerpen van de beraadslagingen 
die door de gemeenteraad dienen te worden goedgekeurd. De dienst waakt eveneens over 
de verspreiding van de door de gemeenteraad goedgekeurde beraadslagingen, bij de 
gewestelijke voogdijoverheid. Nadere inlichtingen betreffende de aanvullende 
politiereglementen gestemd door de gemeenteraad tijdens de periode beoogd door dit 
verslag zijn hernomen in de divisie IV Leefomgeving ς sectie V Mobiliteit. 
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5.2.5. Paviljoenen van het Poelboschdomein 

De paviljoenen 1 en 2 van het Poelboschdomein werden, in de meeste gevallen, tegen 
betaling in gebruik genomen, 27 maal door erkende groeperingen en 2 maal door privé-
personen. 

5.2.6. Wouterspaviljoen 

Het paviljoen Wouters werd elke donderdag in de namiddag gratis bezet door de club van 
de derde leeftijd « De Dieleghem-vrienden ». 

Het werd eveneens 45 maal, in de meeste gevallen tegen betaling, ter beschikking gesteld 
van verschillende clubs, verenigingen of privé-personen die er diverse manifestaties hebben 
ingericht, zoals recepties ter gelegenheid van doopsel, communie, huwelijk of verjaardag, 
vergaderingen met mede-eigenaars, informatievergaderingen, pedagogische 
tentoonstellingen, pŀǊƻŎƘƛŜŦŜŜǎǘŜƴΣ ŜƴȊΧ 

!ƴŘŜǊȊƛƧŘǎ ǿŜǊŘ ƘŜǘ ǇŀǾƛƭƧƻŜƴ ²ƻǳǘŜǊǎ ŀƭƭŜ ŘƛƴǎŘŀƎŜƴ Ωǎ ƴŀƳƛŘŘŀƎǎ ƎǊŀǘƛǎ ǘŜǊ ōŜǎŎƘƛƪƪƛƴƎ 
gesteld van de dienst Derde Leeftijd, voor het inrichten van danscursussen. 

5.2.7. Bi-culturele infrastructuren 

In het kader van de herstructuratie van de gemeentelijke diensten en in het bijzonder van 
ŘŜ ŀŦŘŜƭƛƴƎ ΨhƴŘŜǊǎǘŜǳƴƛƴƎΩΣ ǿŜǊŘŜƴ ƘŜǘ ōŜƘŜŜǊ Ŝƴ ŘŜ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛŜ Ǿŀƴ ŀŎǘƛǾƛǘŜƛǘŜƴ ƛƴ ŘŜ ōƛ-
ŎǳƭǘǳǊŜƭŜ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜƴ Ŝƴ ƳŜŜǊ ōŜǇŀŀƭŘ ŘŜ ΨCŜŜǎǘȊŀŀƭΩ Ŝƴ ŘŜ ΨhǳŘŜ !ōǘǎǿƻƴƛƴƎ Ǿŀƴ 
5ƛŜƭŜƎƘŜƳΩ ƎŜŎŜƴǘǊŀƭƛǎŜŜǊŘ ǘŜ Ƴƛdden van de dienst Secretariaat. 

Volgende tabel herneemt de diverse georganiseerde activiteiten in de verschillende bi-
culturele infrastructuren tijdens het seizoen 2010-2011. 

BEZETTINGEN VAN DE GEMEENTELIJKE FEESTZAAL  

Van 23/08/2010 tot 02/09/2010 Filmvoorstelling  ς Dienst FR gemeenschap 

Du09/09/2010 au 10/09/2011 Jobbeurs 

Le 23/09/2010 et 30/09/2010 Dienst FR Senioren - Thé Dansant 

Le 01/10/2010 et 02/10/2010 
Feest voor de Jubilarissen (dienst Burgerlijke stand)  
CŜŜǎǘ Ωрл ƧŀŀǊ WŜǘǘŜƴŀǊŜƴ » (dienst Economisch leven en Animatie) 

Du 04/10/2010 au 06/10/2010 Kledingbeurs - Ligue des familles 

Le 07/10/2010 Antenne Interuniversitaire - Dienst FR gemeenschap 

Le 09/10/2010 ASBL Cavatina - Concert 

Le 15/10/2010 Essor intellectuel - Conferentie 

Le 16/10/2010 WŀƳΩLƴ WŜǘǘŜ LƴŘƻƻǊ 

Le 17/10/2010 Voir le monde - CCJ 

Le 23/10/2010 et 24/10/2010 [Ŝǎ 5ƛƳŀƴŎƘŜǎ ŘΩ!ǳǊŞƭƛŜ - CCJ 

Le 25/10/2010 et 26/10/2010  schooltheater - CCJ 

Le 28/10/2010 Antenne Interuniversitaire - Dienst FR gemeenschap 

Le 30/10/2010 70 jaar «Volkstuintjes »  

Le 06/11/2010 Festival Folk - CCJ 

Le 07/11/2010 Voir le monde - CCJ 

Du 08/11/2010 au 10/11/2010 Speelgoedbeurs  ς Ligue des familles 

Du 11/11/2010 au 14/11/2010 Urban Fusion Festival - CCJ 

Du 15/11/2010 au 21/11/2010 Theater ς Le Rideau Jettois 

Le 22/11/2010 FR Academie  - Concert 

Le 24/11/2010 Essor intellectuel - Conferentie 

Le 25/11/2010 Antenne Interuniversitaire - Dienst FR gemeenschap 

Le 27/11/2010 et 28/11/2010 [Ŝǎ 5ƛƳŀƴŎƘŜǎ ŘΩ!ǳǊŞƭƛŜ - CCJ 

Le 29/11/2010 et 30/11/2010 Schooltheater - CCJ 

Le 03/12/2010 et 04/12/2010 Raadgevende raad voor personen met een handicap 

Le 05/12/2010 St-Niklaasfeest - CCJ 

Le 06/12/2010 et 07/12/2010 ¢ƘŞŃǘǊŜ Ł ƭΩŞŎƻƭŜ - CCJ 

Le 09/12/2010 Antenne Interuniversitaire - Dienst FR gemeenschap 

Le 12/12/2010 Voir le monde - CCJ 

Du 14/12/2010 au 16/12/2010 FR + NL dienst Senioren ς Kerstfeest 

Le 22/12/2010 FR Academie - Concert 

Le 12/01/2011 Feest voor het gemeentepersoneel 
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BEZETTINGEN VAN DE GEMEENTELIJKE FEESTZAAL  

Le 14/01/2011 et 15/01/2011 Receptie « Nieuwe Jettenaren » - Dienst Bevolking 

Le 20/01/2011 Antenne Interuniversitaire - Dienst FR gemeenschap 

Du 22/01/2011 au 07/02/2011 FR Academie (M. Baldari) 

Le 09/02/2011 Essor Intellectuel - Conferentie 

Le 10/02/2011 Antenne Interuniversitaire - Dienst FR gemeenschap 

Le 11/02/2011 FR Academie - Audities 

Le 15/02/2011 NL Academie - Concert 

Le 17/02/2011 NL Academie - Concert 

Le 19/02/2011 et 20/02/2011 [Ŝǎ 5ƛƳŀƴŎƘŜǎ ŘΩ!ǳǊŞƭƛŜ - CCJ 

Le 21/02/2011 et  Schooltheater  - CCJ 

Le 03/03/2011 Antenne Interuniversitaire - Dienst FR gemeenschap 

Du 04/03/2011 au 07/03/2011 Kledingbeurs ς Ligue des familles 

Le 19/03/2011 Scouts Laeken ς Jaarlijks feest 

Le 02/04/2011 FR Academie - Concert 

Le 03/04/2011 NL Academie - Concert 

Du 04/04/2011 au 18/04/2011 Theater Osmose 

Le 21/04/2011 Essor Intellectuel - Conferentie 

Le 24/04/2011 ASBL Cavatina - Concert 

Le 26/04/2011 et 27/04/2011 NL Academie - Concert 

Le 28/04/2011 Antenne Interuniversitaire - Dienst FR gemeenschap 

Du 29/04/2011 au 02/05/2011 Artiestenparcours  

Du 02/05/2011 au 13/06/2011 FR Academie (M. Baldari) 

Le 20/06/2011 et 21/06/2011 NL Academie  (dagschool) 

Le 30/06/2011 NL Academie  ς Eindejaarsconcert 
 

BEZETTINGEN VAN DE ABDIJ VAN DIELEGHEM 

Du 01/09/2010 au 
12/10/2010 

Tentoonstelling  M. Paulus et CCJ 

Du 13/10/2010 au 
31/10/2010 

Tentoonstelling  

Le 16/10/2010 « Place aux enfants » 

Du 03/11/2010 au 
15/11/2010 

Tentoonstelling « Art Jecta » 

Le 17/11/2010 Académie NL - Concert 

Du 18/11/2010 au 
30/11/2010 

Tentoonstelling « Lekenmoraal » 

Du 01/12/2010 au 
14/12/2010 

Tentoonstelling over AIDS ς P. Leroy 

Le 19/12/2010 ASBL Cavatina - Concert 

Le 22/12/2010 et 
23/12/2010 

Tonino Carlino - Concert 

Du 04/01/2011 au 
08/02/2011 

Tentoonstelling « {ƻǳǎ ƭŀ ǾƛƭƭŜ Χ ƭŀ campagne » 

Du 10/02/2011 au 
22/02/2011 

Tentoonstelling schilderijen  

Le 25/02/2011 NL Academie - Concert 

Du 01/03/2011 au 
15/03/2011 

Tentoonstelling « Collet » 

Du 16/03/2011 au 
29/03/2011 

Tentoonstelling ς biculturelles diensten 

Le 30/03/2011 FR Academie - Concert 

Le 31/03/2011 NL Academie - Concert 

Du 01/04/2011 au 
24/04/2011 

Tentoonstelling « Ayelle » 

Le 15/04/2011 et 
16/04/2011 

Tonino Carlino - Concert 

Le 30/04/2011 FR Academie - Concert 

Du 29/04/2011 au 
02/05/2011 

Artiestenparcours  

Le 03/05/2011 Dexiabank ς klassiek concert 

Le 07/05/2011 Lions club « Brussels Amigo » - concert 

Le 08/05/2011 Dienst « Vlaamse gemeenschap » - pianoconcert 

Le 10/05/2011 FR Academie - Concert 

Du 11/05/2011 au 
07/06/2011 

Tentoonstelling « Printemps des Musées » 

Le 21/05/2011 Feest van de vrijzinnige jeugd 

Le 12/06/2011 NL Academie - Concert 

Du 16/05/2011 au 
30/06/2011 

FR + NL academies (repetities en examens) 



 Divisie II - Gemeentelijk secretariaat  
17 

5.2.8. Gemeentelijke inkomhal - Patio 

Sinds 3 september 2007, in de dienst Secretariaat belast met de planning voor de reservatie 
van het Patio-inkomhal van het Gemeentehuis. Deze hall wordt gebruikt als 
tentoonstellingsruimte, zowel voor interne diensten als voor privé-personen. In totaal 15 
tentoonstellingen en 1 drink of vernissage (van juli 2010 tot juni 2011).  

5.2.9. Diversen Vergunningen ς Onderscheidingen 

Tijdens de periode beschreven door dit verslag heeft de dienst 147 dossiers behandeld in 
verband met verschillende vergunningen: 

Organiseren van een tombola 5 

Organiseren van festiviteiten (bals, dansavonden, 
enz.) 

46 

Gebruik van de openbare weg 52 

Organiseren van een collecte op gemeentelijk 
grondgebied 

1 

Gebruik van gemeentelijk materieel 39 

Filmen of kort-filmen draaien op de openbare weg 4 

 

De dienst heeft 34 dossiers behandeld in verband met de toekenning van eervolle 
onderscheidingen aan Jettenaren. 

5.2.10. Benaming van de openbare wegen 

Nihil. 

5.2.11. Aflevering van vergunningen voor kansspelen (klasse III) 

Bij koninklijk besluit van 22/12/2000 werd beslist, overeenkomstig de wet van 07/05/1999 
op de kansspelen, de kansspelinrichtingen en de bescherming van de spelers, dat elke 
uitbater van inrichtingen (cafés, taveerne, enz .) ten einden kansspelen van klasse III te 
mogen uitbaten in zijn vestiging , een aanvraag moet indienen bij de Kansspelcommissie 
(Ministerie van Justitie); aanvraag die moet vergezeld zijn van een advies afgeleverd door 
de burgemeester van de gemeente die verklaart dat de wettelijke exploitatievoorwaarden 
inzake brandbeveiliging, verplichte objectieve verzekering inzake brand- en 
ontploffingsgevaar, hygiëne en moraliteit, geëerbiedigd zijn. De dienst Secretariaat gaat 
over tot de controles die nodig zijn voor het advies van conformiteit gegeven door de 
Burgemeester, in voorkomend geval in samenwerking met de andere betrokken diensten. 

Tijdens de periode beschreven door huidig verslag, werden 6 dossiers met gunstig advies 
behandeld en dan doorgestuurd aan de Kansspelcommissie. 
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5.2.12. Beheer/coördinatie van volgende dossiers 

Intercommunales (afvaardiging van de gemeente ς follow-up van de dossiers ; 

Vergunningen voor frietkramen; 

Retributies Reprobel en billijke vergoedingen; 

Follow-up van de petities; 

Realisatie van het Jaarverslag. 

5.2.13. Europese week van de lokale Democratie 

Sinds oktober 2008, in de dienst Secretariaat belast met het beheer van het dossier : 
« 9ǳǊƻǇŜǎŜ ǿŜŜƪ Ǿŀƴ ŘŜ ƭƻƪŀƭŜ 5ŜƳƻŎǊŀǘƛŜέ ŘƛŜ Ŝƭƪ ƧŀŀǊ Ǉƭŀŀǘǎ ƘŜŜŦǘ ƛƴ ƻƪǘƻōŜǊΦ 

Vergaderingen worden meermaals per jaar georganiseerd met de Vereniging van de Stad 
en de Gemeenten van het Brussels Hoofdstedelijk Gewest om het goed verloop van de 
zaken te verzekeren. 

Jaar Aantal activiteiten 

2008 1 

2009 3 

2010 4 

2011 2 

Een subsidie is toegekend per jaar: 

Jaar Subsidies 

2008 рлл ϵ 

2009 прл ϵ 

2010 орл ϵ 

 

5.2.14. Archief  

Het gemeentelijk Archief heeft : 

 Heeft ± 260 aanvragen om inlichtingen van de dienst Demografie en 450 aanvragen 
telefonisch behandeld; 

 Heeft ± 795 verzoeken via e-mail behandeld. 

 1682 dossiers (1450 Beheer van het Grondgebied en de dienst Werken, 43 
Demografie, 4 secretariaat, 65 personeel en 120 allerlei) werden doorverzonden en 
geklasseerd; 

 Belangrijke fondsen afkomstig van de verschillende gemeentediensten werden in 
ontvangst genomen; 

 Herstructureren en klasseren van de verschillende inventarissen; 

 IŜǘ ǾŜǊŘŜǊŜ ŘƛƎƛǘŀƭƛǎŜǊŜƴ Ǿŀƴ ƻǳŘŜ ǇƻǎǘƪŀŀǊǘŜƴ Ŝƴ ŦƻǘƻΩǎ Ǿŀƴ WŜǘǘŜΦ 

 Onthaal in de leeszaal van 80 personen die de fondsen voor historisch onderzoek 
wilden raadplegen, die genealogische navorsingen wilden verrichten of die allerlei 
documentatie wilden verzamelen voor schoolwerken, memorie of die doctorale 
examens voorbereiden. 
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6. Communicatie en Drukkerij 

6.1. Communicatie en nieuwe technologieën 

De dienst "Communicatie & Nieuwe Technologieën" bestaat uit de diensten Communicatie, 
Drukkerij en een administratieve cel. 

6.2. Communicatie 

6.2.1. Personeelsbestand 

 3 administratief secretarissen (journalisten) waarvan 1 verantwoordelijke is voor de 
dienst Communicatie 

 1 technisch secretaris (grafist) 

 1 administratief secretaris, die hoofdzakelijk grafisch werk verricht 

 1 bestuursecretaris (webmaster). 
 

6.2.2. Informatie aan de bevolking 

De communicatie structureert zich voornamelijk rond het gemeentelijk informatieblad 
Jette-Info, het voornaamste informatiemiddel voor de Jettenaren. De informatie gericht 
aan de bevolking, net als aankondigingen, acties vanuit het gemeentebestuur,... werden 
voornamelijk via Jette-Info verspreid. Informatie met betrekking tot een bepaalde wijk 
werd daarenboven nog eens apart in de wijk verdeeld via een huis-aan-huisbericht. Deze 
huis-aan-huisberichten hebben voornamelijk betrekking op werven. Daarnaast worden er 
ook informatiedocumenten uitgebracht (brochures, folders, flyers, ...). Anderzijds, werden 
de ontwikkeling en de bijwerking van de internetsite voortgezet. 

6.2.3. Jette-Info  

Het gemeentelijk infoblad wordt door de dienst Communicatie gemaakt (redactie en lay-
out), op basis van de informatie die bij de verschillende diensten verzameld werd, 
gecombineerd met externe informatie. De oplage bedraagt 23.500 exemplaren. Het 
infoblad is volledig tweetalig. Alle bladzijden worden in vier kleuren gedrukt.  

Van juli 2010 tot juni 2011 werden 11 nummers van Jette-Info in alle brievenbussen van de 
gemeente gedeponeerd, onder de leden van het gemeentepersoneel verdeeld, verstuurd 
naar de mensen die zich in Jette komen vestigen, naar de gemeenteraadsleden, naar de 
pers, naar verschillende instellingen en instanties en naar de mensen die dit wensten. 
Gedurende deze periode, telde het infoblad 1 maal 36 bladzijden, 2 maal 40 bladzijden, 3 
maal 48 bladzijden, 3 maal 56 bladzijden en 3 maal 64 bladzijden. 

Jette-Info bestaat uit praktische informatie omtrent de gemeente in al haar aspecten. Privé-
initiatieven en informatie rond andere instellingen worden ook overgenomen, op 
voorwaarde dat zij van algemeen nut zijn of dat zij de Jettenaren aanbelangen.  

In bijna elk nummer wordt een dossier gepubliceerd. Aan dit dossier worden 1 tot 4 
bladzijden gewijd. Vanaf juli 2009 tot juni 2010 werden achtereenvolgens de volgende 
ƻƴŘŜǊǿŜǊǇŜƴ ōŜƘŀƴŘŜƭŘΥ ά9ƛƴŘŜƭƛƧƪ ȊƻƳŜǊέΣ άWŀŀǊƳŀǊƪǘ Ǿŀƴ WŜǘǘŜέΣ ά5ǳǳǊȊŀƳŜ 
ƻƴǘǿƛƪƪŜƭƛƴƎ ǾƻƻǊ ƛŜŘŜǊŜŜƴέΣ άLƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭŜ ŘŀƎ ǘŜƎŜƴ ƎŜǿŜƭŘ ƻǇ ǾǊƻǳǿŜƴέΣ άhǳŘŜǊ 
ǿƻǊŘŜƴ Ŝƴ ƎŜƴƛŜǘŜƴέΣ άbƛŜǳǿƧŀŀǊǎǊŜŎŜǇǘƛŜ ǾƻƻǊ ŘŜ WŜǘǘŜƴŀǊŜƴέΣ άWŜǘǘŜ ƻǇ ȊŀƪέΣ 
ά!ǊǘƛŜǎǘŜƴǇŀǊŎƻǳǊǎ ŘΩ!ǊǘƛǎǘŜǎέΣ ά²ŜǊƪŜƴ ŀŀƴ ŘŜ ƻǇŜƴōŀǊŜ ǊǳƛƳǘŜέΣ άWŀƳΩ ƛƴ WŜǘǘŜέ Ŝƴ άWŜǘǘŜ 
/ƭŀǎǎƛŎǎέΦ 
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Bovendien werden er in het kader van gelijke kansen 3 strips gecreëerd door de dienst 
/ƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛŜ Ŝƴ ōƛƧƎŜǾƻŜƎŘ ōƛƧ WŜǘǘŜ LƴŦƻΣ ǊƻƴŘ ŘŜ ǘƘŜƳŀΩǎ aŀƴκǾǊƻǳǿƎŜƭƛƧƪƘŜƛŘΣ ƘŀƴŘƛŎŀǇ 
en racisme. 

Voor de verdeling werken we voortaan samen met het PWA, aangezien de privé-sector 
geen adequate dienst biedt. In nauwe samenwerking met het PWA organiseren we zelf de 
verdeling van Jette-Info (en van Leven te Jette). Dit houdt ondermeer het bepalen van de 
wijken in, de contacten met de verdelers, controle van de verdeling, opvolging 
problemen,...  

De Jetse inwoners kennen Jette-Info als gemeentelijk informatieblad en weten dat ze er in 
terechtkunnen voor allerlei informatie met betrekking tot het gemeentebestuur en het 
leven in de gemeente. Desondanks blijft het moeilijk om in te schatten in welke mate het 
blad wordt gelezen en/of bijgehouden. Enkele aanwijzingen tonen aan dat er op Jette-Info 
wordt gewacht en dat de krant gelezen wordt. De personen die reageren op de acties en 
campagnes uit de krant vormen hier een bewijs van.  

De krant kan eveneens gelezen worden via de gemeentelijke website en via het intranet.  

6.2.4. Internetsite  

De internetsite www.jette.be bestaat nog steeds onder de vorm die hij had bij zijn lancering 
in juni 2001. Verschillende diensten werden er echter aan toegevoegd (zoekmotor, 
lokalisering op een stratenplan, openbaar vervoer, het weer). De burgers krijgen er ook 
toegang tot het digitaal loket "IRISbox" dat hun de mogelijkheid biedt om negen 
administratieve documenten on line op te vragen. Dit loket wordt beheerd door het 
informaticacentrum van het Brussels Hoofdstedelijk Gewest. 

De sitebezoekers worden op de hoogte gehouden van het leven in de gemeente: de 
activiteiten, de werken, openbare onderzoeken, de persberichten, de gemeenteraad, ... De 
maandelijkse editie van Jette-Info wordt ook op de website aangebracht.  

Het gemiddeld aantal bezoekers van de site schommelt rond 7.500 bezoekers per maand, 
rekening houdend met de actualiteit en de periode, goed voor een totaal van 26.000 
geraadpleegde pagina's. Elke bezoeker surft gemiddeld naar 3,46 pagina's gedurende 2 
min. 13 op de website www.jette.be. 

Volgend jaar wordt de website vernieuwd. 

6.2.5. Berichten aan de bevolking  

Er werden 26 berichten aan de bevolking opgesteld in 2010-2011 (15 in 2009-2010). Door 
de maandelijkse verschijning van Jette-Info, dienen de huis-aan-huisberichten vooral om 
informatie in de wijken te verspreiden of als uitnodiging op een informatievergadering. De 
berichten hadden betrekking op de openbare ruimte (vernieuwings-, heraanleg-, of 
verlichtingswerken), reinheid, verkeersmaatregelen of openbaar onderzoek. 

6.2.6. Onthaal van het publiek 

Bewegwijzering  

De bewegwijzering van verschillende infrastructuren wordt op de voet gevolgd, in 
samenwerking met de verantwoordelijken van de desbetreffende infrastructuren. Op de 
site van Het Gemeentehuis vindt men een buitenbewegwijzering alsook een totem met 
lichtkrant. Op deze totem, die zich naast de ingang bevindt, worden de openingsuren 
aangekondigd, net als gebeurtenissen of belangrijke informaties. 
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Directe informatie 

Regelmatig, komen mensen bij de dienst Communicatie terecht (via telefoon, per mail of 
ter plaatse) voor verschillende inlichtingen (documentatie voor een schoolwerk, allerlei 
vragen over de gemeente, inlichtingen betreffende de toegankelijkheid van de diensten of 
de administratieve stappen die ondernomen worden, contacten met andere openbare 
besturen, ...).  

Telefoonboek  

Wijzigingen in de organisatie van de gemeentediensten moeten in het oog gehouden 
worden in het kader van de aanpassing van de tekst die in het telefoonboek verschijnt 
onder de rubriek "Gemeentebesturen - Jette". 

6.2.7. Contacten met de pers 

Persberichten  

Deze worden naargelang de actualiteit per mail doorgezonden naar de correspondenten 
van de belangrijkste Belgische (maar vooral Brusselse) dagbladen, tijdschriften, radio- en 
televisiezenders. De journalisten worden geholpen indien zij bijkomende vragen hebben 
(voorbereiding van interviews, verduidelijking van sommige dossiers,...). In het begin van 
elke maand, krijgen de perscorrespondenten een newsletter doorgemaild, met de meest 
relevante informatie uit Jette-Info. 

Persconferenties en persmappen  

Verschillende persconferenties of -bezoeken werden georganiseerd om activiteiten aan te 
kondigen of als reactie op onderwerpen die door de pers behandeld werden. Tevens 
ontvingen de journalisten bij meerdere gelegenheden, waarop zij uitgenodigd werden, een 
persmap (inhuldigingen, officiële openingen, tentoonstellingen, diverse activiteiten ,...). 

Newsletter 

Elke maand wordt een selectie van artikels uit Jette-Info opgestuurd naar de 
Nederlandstalige en Franstalige perscontacten in de vorm van een elektronische 
nieuwsbrief. Zo worden de journalisten op de hoogte gehouden van de Jetse initiatieven en 
actualiteit. 

6.2.8. Interne communicatie  

Persoverzicht  

De dienst leest elke dag drie Nederlandstalige en vier Franstalige dagbladen. Het 
persoverzicht bevat artikels over Jette en onderwerpen die het gemeentepersoneel en de 
verschillende diensten aanbelangen. Een persoverzicht wordt ter beschikking gesteld via 
het elektronisch persrevue. De personeelsleden en de kabinetten kunnen zich "abonneren" 
op dit persrevue en krijgen dan dagelijks een e-mail met de persoogst. Het personeel en de 
kabinetten kunnen het persrevue ook consulteren via intranet.  

6.2.9. Public relations 

Wenskaarten  

Om de leden van het personeel de gelegenheid te geven hun nieuwjaarswensen aan te 
bieden in het kader van hun professionele betrekkingen, zorgt de dienst voor wenskaarten 
voor het gemeentebestuur. De wenskaarten 2009 ten voordele van Oxfam Solidariteit 
werden bij Editions Van den Haute aangekocht. Door de overschot, werden deze ook in 
2010 gebruikt. 
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Vertegenwoordiging van de gemeente  

De dienst zorgt voor de nodige aanwijzingen (documenten of borden) naar aanleiding van 
informatievergaderingen, tentoonstellingen, evenementen. 

Beeld van het gemeentebestuur  

De dienst zorgt voor de bijwerking van de naamplaatjes die door de leden van het 
personeel gedragen worden (alsook door de schepenen, de gelegenheden). Daarnaast 
worden er ook veel visitekaartjes ontworpen voor leden van gemeenteraadsleden en de 
leden van de raad van het OCMW, tijdens sommige het college en voor het personeel. Zo 
kunnen zij zich op een behoorlijke manier voorstellen, wat ook bijdraagt tot het beeld van 
ons gemeentebestuur.  

Grafiek, uitgave en fotoreportages 

Naast hun medewerking aan de reeds vermelde zaken realiseren de graficus en de 
administratieve secretaris van de dienst documenten (ontwerp, lay-out) voor alle 
gemeentediensten. Naast het uitgeven van brochures en folders in het kader van 
informatiecampagnes zorgt de dienst ook voor de herdruk van bestaande brochures en 
folders.  

De dienst Communicatie verzorgt verschillende fotoreportages omtrent de vele 
georganiseerde evenementen in Jette. Daardoor wordt het digitale fotoarchief steeds 
completer. 

6.3. Drukkerij 

Personeelsbestand 

 1 assistent arbeider (verantwoordelijke Drukkerij) 

 1 adjunct-arbeider 

Het drukkersatelier voorziet de verschillende gemeentediensten en vzw's van allerlei 
documenten: formulieren, huis-aan-huisberichten, schoolrapporten, affiches, 
uitnodigingen, programma's, omslagen, catalogi,... 85% van deze documenten wordt 
gedrukt op gerecycleerd papier. 

De dienst houdt zich eveneens bezig met het inbinden en de restauratie van verscheidene 
documenten, evenals het automatisch plooien van documenten in verhouding met 
verschillende honderden duizendtallen documenten per jaar. 

De Drukkerij is verantwoordelijk voor de bevoorrading van benodigdheden, het toezicht en 
het oplossen van kleine pannes met betrekking tot de fotokopieermachines in Het 
Gemeentehuis. Een honderdtal tussenkomsten werden door de drukkers op de 
verschillende machines uitgevoerd. 

Kleur wordt nu zo goed als systematisch gebruikt voor de communicatie van het 
gemeentebestuur. De Drukkerij is uitgerust met een kleurenfotokopieermachine voor het 
drukken van kleine oplagen uitnodigingen, flyers of affiches (ca. 15.000 kleurenkopies per 
maand). Het drukkersatelier beschikt eveneens over een productiemachine die een snelle 
werking garandeert maar een minder goede kwaliteit oplevert. Gezien deze uitrusting, 
moet alleen nog het drukken van bijzondere documenten door een privé-firma uitgevoerd 
worden (documenten groter dan A3 of met hoge grafische kwaliteitseisen). 
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7. Informatica 

7.1. Personeelsbestand 

 1 bestuursecretarissen (developer) 

 2 technische hoofdsecretarissen (netwerk administrator en developer) 

 1 administratief assistent (helpdesk) 

7.2. Samenstelling van de dienst Informatica 

De dienst Informatica telt 4 personeelsleden. Elke persoon is verantwoordelijk voor zijn 
bevoegdheidsdomein met een geringe tussenkomst in het domein en de missies van de 
andere leden van het team. De taakverdeling verloopt als volgt: 

7.2.1. Netwerkbeheerder 

Deze persoon is verantwoordelijk voor het netwerk van het bestuur en zijn bijgebouwen. 
Zijn bevoegdheid omvat de volgende punten: 

 Serverinfrastructuur 

 Gemeentelijk informaticanetwerk 

 Veiligheid 

 Mailserver 

 Netwerk van de gedecentraliseerde infrastructuren (gemeentelijke bibliotheken bv.) 

7.2.2. Developers 

Deze personen zijn verantwoordelijk voor alle aspecten verbonden met professionele 
toepassingen. Professionele toepassingen omvatten het geheel van applicaties die het de 
gemeentelijke agenten mogelijk maken de hun opgelegde taken uit te voeren. De 
voornaamste toepassingen zijn: 

 Berekening van de lonen 

 Gemeentelijke boekhouding 

 Bevolking 

 Burgerlijke stand 

 Verbinding met het Rijksregister 

De developers worden door andere diensten gesolliciteerd om gegevens uit deze 
toepassingen te verstrekken. Ze staan er eveneens in voor de ontwikkeling van databases 
en toepassingen in overeenstemming met de noden van de diensten. 

7.2.3. Helpdesk technicus 

Deze persoon is de technicus op informatica gebied. Zijn voornaamste taak bestaat erin 
gevolg te geven aan verzoeken om bijstand vanwege gemeentelijke agenten. Hij bevindt 
zich dus op de eerste lijn. Naargelang de complexiteit van het probleem kan hij het ticket 
doorgeven aan een lid van de ploeg. Hij is voor het volgende verantwoordelijk: 

 Eerstelijns tussenkomsten op informaticagebied 

 Hardware- en software-inventaris 

 Installatie van materiaal 

 Voorraadbeheer 
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7.3. Verdeling van de taken van de dienst Informatica 

Het geheel van de taken van de dienst informatica kan in twee categorieën onderverdeeld 
worden, namelijk: 

 het onderhoud van de productie 

 de ontwikkeling 

7.3.1. Het onderhoud van de productie 

Het gaat om het geheel van de bewarende taken bedoeld om de gemeentelijke informatica 
optimaal te laten functioneren. De productie van gegevens voor de diensten maakt daar 
deel uit van. 

Deze werklast heeft voorrang en kan niet verminderd worden. Zij is veruit de belangrijkste, 
niettegenstaande zij niet bijdraagt tot de ontwikkeling van het gemeentebestuur op 
informaticagebied. 

7.3.2. De ontwikkeling 

Deze taak omvat alle projecten gerealiseerd door de dienst Informatica om de evolutie van 
de hulpmiddelen ter beschikking van de diensten te garanderen. 

De tijd die aan de ontwikkeling besteden wordt mag niet ten nadele van het onderhoud van 
de productie genomen worden. De tijd voorzien voor projectbeheer maakt deel uit van de 
ontwikkeling. 

7.4. Ontwikkeling en projecten 

7.4.1. Migratie naar de kantoorapplicatie MS Office 2007 

De kantoorapplicatie Lotus SmartSuite wordt steeds gebruikt voor de productie van 
officiële documenten (beslissingen van het college, beraadslagingen van de gemeenteraad), 
alsook voor het beheer van sommige databases.  

7.4.2. Toepassing Financiën 

Na de invoering van een nieuwe toepassing voor de diensten Demografie en Burgerlijke 
stand wordt er een studie gevoerd met het oog op de vervanging van de toepassing 
gebruikt voor het beheer van de gemeentelijke financiën en de taksen. 

7.4.3. Ontwikkeling van toepassingen voor de diensten 

In 2010-2011 werden volgende toepassingen ontwikkeld: grondgebiedbeheer 
όƘƻǊŜŎŀȊŀƪŜƴΣ ǊǳǎǘƘǳƛȊŜƴΣ ŎƻƳƳƻŘƻΣ ǾŜǊǿŀŀǊƭƻƻǎŘŜ ƎŜōƻǳǿŜƴ Ŝƴ ǘŜǊǊŜƛƴŜƴύΣ YƛŘǎΩ 
Holidays, behandeling van de administratieve sancties, beheer van de vormingen (in 
uitvoering). 

Anderzijds werden er aanpassingen aan sommige bestaande toepassingen gebracht, zoals 
de controle op de stationering, het beheer van klachten en tevredenheid, de bestelbonnen 
en het beheer van de voorraad. 

7.4.4. Verdere oprichting van een hulpmiddel voor het beheer van de tussenkomsten 

Een toepassing voor het beheer van de helpdesk werd geïmplementeerd om de opvolging 
van de aanvragen van de diensten en van de gebruikers te optimaliseren. Deze toepassing 
maakt het coderen en de geïnformatiseerde opvolging van alle soorten aanvragen mogelijk 
(pannes, vragen, aanvragen hardware/software). Ze houdt ook een kennissysteem in met 
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het oog op de communicatie naar de gebruikers toe. Het beheer van de voorraad wordt 
ook door hulp van dit middel uitgevoerd. 

Een uitbreiding van het hulpmiddel voor het beheer van de tussenkomsten is voorzien om 
het gebruik hiervan in andere sectoren mogelijk te maken : beplantingen (beheer van de 
speelpleinen en van het bomenkadaster), onderhoud van de gebouwen (beheer van de 
ǿŜǊƪōƻƴƴŜƴύΣΧ 

7.4.5. Virtualisatie van de werkposten 

Het project van virtualisatie van de werkposten is in een testfase getreden om de 
uitvoerbaarheid voor de verschillende groepen gebruikers te valideren. Dit project zal 
onder andere de integratie van alle gedecentraliseerde infrastructuren in het 
informaticanetwerk van het bestuur vergemakkelijken. Het zal ook de mobiliteit van de 
gebruikers vergroten, voor een optimale levensduur van het materieel zorgen en de 
ecologische voetafdruk van de gemeentelijke informatica verminderen. 

7.4.6. Opvolgingscomité voor de informaticaprojecten (comité Follow-Up IT) 

Het opvolgingscomité voor de informaticaprojecten, genaamd comité Follow-Up IT 
(F.U.I.T.), bestaat uit het beheerscomité en een secretaris, alsook technici of deskundigen 
volgens de projecten die voorgesteld worden. 

Het doel van dit comité is het bestuderen van de voorgelegde projecten, het vastleggen van 
de prioriteiten en het valideren van de vooruitgangsstaten. De periodiciteit van de 
vergaderingen hangt van de actualiteit af. 
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8. Administratieve cel Communicatie en Nieuwe Technologieën 

8.1. Personeelsbestand 

 1 administratief secretaris - chef 

 1 administratief secretaris 

De administratieve cel, werkzaam voor de diensten Communicatie (met de Drukkerij), 
Onthaal/Aanplakking/Verzending en Informatica, verzekert het volledige beheer van de 
verschillende administratieve procedures (college, gemeenteraad, aanbestedingen, 
begroting, opvolgen van pilootprojecten, onderhoudscontracten, beheer van 
informaticabestellingen en facturen, overeenkomst- en subsidiebeheer op niveau van 
informatica, steun aan de Preventiedienst en aan de bibliotheken voor hun subsidies en 
vorderingen, alsook regelmatige steun aan verschillende diensten op gebied van 
overheidsopdrachten). 

Onafhankelijk van de dagelijkse activiteiten van de administratieve cel, worden bepaalde 
korte termijn of middellange termijn projecten hun opgedragen. 

8.2. .ŜǿŀƪƛƴƎǎŎŀƳŜǊŀΩǎ  

In het kader van een subsidie om voor mobiliteits- en veiligheidsredenen op het 
grondgebied van de gŜƳŜŜƴǘŜ WŜǘǘŜ ōŜǿŀƪƛƴƎǎŎŀƳŜǊŀΩǎ ǘŜ ǇƭŀŀǘǎŜƴΣ ǿŜǊŘ ŜǊ ōŜǎƭƛǎǘ ƛƴ 
overleg van de politiezone Brussel-West 16 camera's in twee fasen te plaatsen: 

 9 camera's voor het begrotingsjaar 2009 

 7 camera's voor het begrotingsjaar 2011 ς uitgesteld tot 2012 

De eerste fase is operationeel sinds juli 2009. Via de plaatselijke relaiszenders worden de 
beelden door middel van hertzgolven doorgegeven aan de zonale dispatch van Molenbeek, 
via de Basiliek van Koekelberg. Een website die de lokalisatie en de dekking van de 
bewakƛƴƎǎŎŀƳŜǊŀΩǎ ǿŜŜǊƎŜŜŦǘ ǿŜǊŘ ƎŜŎǊŜšŜǊŘ Ŝƴ ǿŜǊŘ ŘƻƻǊ мΦппл ǇŜǊǎƻƴŜƴ ƎŜǊŀŀŘǇƭŜŜƎŘΦ 

8.3. Permanentie van de belastingen 

Tengevolge de sluiting in 2009 van de plaatselijke kantoren van de FOD Financiën werd er 
opnieuw in 2011 de samenwerking gevraagd van de gemeenten om hulp te verlenen aan de 
inwoners bij het invullen van hun belastingaangifte. 

In mei-Ƨǳƴƛ нлмм ǿŜǊŘ ŘŜ hǇŜƴōŀǊŜ /ƻƳǇǳǘŜǊǊǳƛƳǘŜ ǾƻƻǊȊƛŜƴ Ǿŀƴ р t/Ωǎ ƳŜǘ 
internetverbinding gedurende 6 weken ter beschikking gesteld van de FOD Financiën. Deze 
dienst heeft de opmaak en het onmiddellijke inbrengen toegelaten van 5.200 
belastingaangiften. Hieruit blijkt dat deze dienst noodzakelijk is. 

8.4. Openbare Computerruimte 

In het kader van gewestelijke subsidies en met de steun van het Centrum voor Informatica 
van het Brussels Hoofdstedelijk Gewest heeft de gemeente Jette een Openbare 
Computerruimte voor het publiek geopend om de maatschappelijke kloof te verkleinen. Dit 
project heeft zich ontwikkeld in overleg met verschillende partners zoals de plaatselijke 
PWA, de cel tewerkstelling en de dienst HRM van het gemeentebestuur, Actiris,... 

Dit informaticavormingscentrum heeft zijn deuren in april 2010 opengezet in een zaal in het 
bijgebouw van Het Gemeentehuis. Er worden vormingen aan het publiek gegeven in het 
kader van het partnerschap dat met een beëdigde vormingsinstelling aangegaan werd. De 
OCR is eveneens een halve dag per week vrij toegankelijk. Tot heden hebben meer dan 500 
Jetse burgers (hoofdzakelijk van de derde leeftijd) deze vormingen gevolgd. 



 Divisie II - Administratieve cel Communicatie en Nieuwe Technologieën  
27 

Vormingen voor het gemeentepersoneel worden ook in de OCR georganiseerd. 

8.5. Raadgeving bij overheidsopdrachten 

Door haar positie als administratieve ondersteuning aan de diensten Informatica, 
Communicatie en Onthaal/Aanplakking/Verzending, behandelt deze cel niet alleen de 
opdrachten met betrekking tot deze diensten (Drukkerij inbegrepen), maar besteedt onze 
dienst ook veel tijd aan het verschaffen van inlichtingen en zelfs het opstellen van 
beslissingen of beraadslagingen voor andere diensten die niet beschikken over de nodige 
middelen op gebied van overheidsopdrachten. 

8.6. Beheer van de aankopen 

De administratieve cel Communicatie en Nieuwe Technologieën heeft verschillende 
ƻǇŘǊŀŎƘǘŜƴ ǾƻƻǊ ƭŜǾŜǊƛƴƎŜƴ Ŝƴ ŘƛŜƴǎǘŜƴ ōŜƘŜŜǊŘ ǾƻƻǊ ŜŜƴ ǘƻǘŀŀƭ ōŜŘǊŀƎ Ǿŀƴ нпсΦотлϵ 
BTWI (buitengewone ōŜƎǊƻǘƛƴƎύ Ŝƴ нурΦуслϵ όƎŜǿƻƴŜ ōŜƎǊƻǘƛƴƎύΦ 

Anderzijds werden meer dan 100 begrotingsinschrijvingen bij verscheidene leveranciers op 
ŘŜ ƎŜǿƻƴŜ ōŜƎǊƻǘƛƴƎ ƎŜōƻŜƪǘ ǾƻƻǊ ŜŜƴ ǘƻǘŀŀƭ ōŜŘǊŀƎ Řŀǘ ŘŜ мнлΦллл ϵ .¢²L ōŜƴŀŘŜǊǘ 
(onderhoud, licenties, bijdragen,...).  

Deze cel beheert eveneens de 23 kopieermachines op basis van een driejaarlijkse leasing, 
die zich in de gemeentelijke gebouwen bevinden. 

ROOD   Buitengewone Begroting 
 

 ZWART  Gewone Begroting 
 

 

 Boekjaar  Beschrijving       Bedrag 

2010 MACMINI Drukkerij сΦлллΣлл ϵ 

2010 3 APN STOCK сΦрллΣлл ϵ 

2010 Digital Dupl drukkerij 

сΦлллΣлл ϵ 

оΦсулΣлл ϵ 

2010 1 APN STOCK SENIOREN NL сΦрллΣлл ϵ 

2010 1 APN STOCK ACA NL сΦрллΣлл ϵ 

2010 DIGITALE  TEKENTABLET сΦрллΣлл ϵ 

2010 2 MFC A3 COLOR PREV нΦфллΣлл ϵ 

2010 Volume Licensing Virtual Workstation момΦуфлΣлл ϵ 

2010 

MICRO IT 

мрΦлллΣлл ϵ 

2010 муΦрллΣлл ϵ 

2010 мΦрллΣлл ϵ 

2010 нΦфллΣлл ϵ 
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 Boekjaar  Beschrijving       Bedrag 

2010 Signalisatie Gebouwen  олΦлллΣлл ϵ 

2010 Bib Nl - Extern Uitstalraam нΦлллΣлл ϵ 

2010 23 FOTOKOPIEERAPPARATEN LEASING мумΦрллΣлл ϵ 

2011 

DRUKKEN JETTE-INFO  рфΦослΣлл ϵ 

VERDELING JETTE-INFO 

нрΦлллΣлл ϵ 

 VERDELING Huis-aan-huisberichten 

 DRUKWERK 2011 

нлΦлллΣлл ϵ 

2011  DRUKWERK 2011 

 

8.7. .ŜƘŜŜǊ Ǿŀƴ ŘŜ D{aΩǎ 

De administratieve cel verzekert eveneens het beheer van ŘŜ ƎŜƳŜŜƴǘŜƭƛƧƪŜ D{aΩǎΦ 5Ŝ 
ƻǾŜǊŜŜƴƪƻƳǎǘ ά/hwthw!¢9έΣ ŘƛŜ ƳŜǘ aƻōƛǎǘŀǊ ƛƴ ƘŜǘ ƪŀŘŜǊ Ǿŀƴ LǊƛǎƴŜǘ ƛǎ ŀŦƎŜǎƭƻǘŜƴΣ ŘŜƪǘ 
momenteel ongeveer 215 GSM-gebruikers en verschillende smartphones. 

8.8. Overeenkomsten CIBG ς Irisnet ς Iristeam 

Het Centrum voor Informatica van het Brussels Hoofdstedelijk Gewest heeft een grondige 
reorganisatie van zijn contractuele verhouding met zijn leden uitgevoerd. De 
basisovereenkomst Irisnet (telefonie/data + mobielen) is echter in maart 2011 ten einde 
gekomen maar de termijn werd door de bevoegde minister met een jaar uitgestreken om 
de continuïteit van de diensten te verzekeren. 

Een nieuwe overeenkomst Irisnet 2 zou in maart 2012 moeten afgesloten worden na een 
internationale aanbesteding. 

Het gemeentebestuur heeft de verouderde overeenkomst van algemeen mandaat 
opgezegd en het principe goedgekeurd om een nieuwe overeenkomst van mandaat met 
het CIBG te sluiten met het oog op een gezamenlijke opdracht in deze twee materies. 

Anderzijds werden de IT-human resources van het CIBG door een kostenvereniging Iristeam 
overgenomen. Ons gemeentebestuur heeft zich bij deze kostendelende vereniging 
aangesloten. Iristeam wordt belast met de opvolging van de pilootprojecten in productie. 
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9. Onthaal - Aanplakking - Verzending 

Personeelsbestand 

 1 administratief secretaris verantwoordelijk van de dienst 
Onthaal/Aanplakking/Verzending  

 3 administratieve assistentes 

 3 administratieve adjuncten (waaronder 1 halftijds) 

Sinds de verhuis van het gemeentebestuur naar Het Gemeentehuis op de 
Wemmelsesteenweg, werd de rol van de dienst in het onthaal benadrukt. Daarnaast zorgt 
de dienst voor de post, het interne verkeer van documenten (tussen diensten / tussen Het 
Gemeentehuis en andere gemeentelijke infrastructuren) en het afficheren op de 
gemeenteborden en in andere infrastructuren. 

9.1. Onthaal  

De onthaalbalie neemt een centrale plaats in binnen de toegangsruimte. De meeste 
bezoekers houden er halte bij hun bezoek aan het gebouw. De hostessen hebben 
verschillende taken en hun prestaties lopen van 8.15u tot 17u en op donderdag tot 19u. 

Taken van het Onthaal 

Telefonisch onthaal en beheer van het automatisch antwoordapparaat 

Onthaal van de bezoekers aan de balie, aankondigen van personen op afspraak 

Tickets verdelen voor de diensten Bevolking en Burgerlijke Stand in het kader van het 
beheer van de wachttijden (tussen 1 juli 2010 en 30 juni 2011, werden er 105560 tickets 
verdeeld onder de bezoekers, of een gemiddelde van 417 tickets per werkdag)  

Overhandigen van sommige documenten die geleverd worden door de dienst Bevolking, 
waarvoor er een wachttijd is en dus een tweede bezoek nodig aan het gemeentebestuur. 

Informatie en bezorgen documentatie, folders en brochures over de gemeentelijke 
activiteiten of campagnes van algemeen nut 

Beheer van de toegang tot de site (voor de bezoekers die zich aanwenden buiten de 
openingsuren en voor de wagens zonder afstandsbediening) 

Ontvangst van de vele kleine pakketjes door expresdiensten 

Deelname aan evenementen waar de tussenkomst van onthaalhostessen gevraagd is 
(autoloze zondag, nieuwjaarsreceptie, ...). 

9.2. Aanplakking 

Er zijn 20 aanplakborden in de gemeente. Sommige gemeentelijke infrastructuren 
beschikken eveneens over borden waar gemeentelijke of externe berichten kunnen 
aangebracht worden. De dienst verzekert de facturatie voor de gebruikers, overeenkomstig 
de belasting op het openbaar aanplakken die in sommige gevallen een vrijstelling voorziet. 

De aanplakker verzekert de aanplakking van de verschillende berichten. Meerdere keren 
per week gaat hij langs de verschillende gemeentelijke infrastructuren (Raadhuis, 
Gezondheidscentrum, Centre culturel, bibliotheken, scholen, sportinfrastructuur,...) om de 
interne post met Het Gemeentehuis te verzekeren. Hij legt er eveneens de folders, 
brochures en berichten voor het publiek. 
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9.3. Verzending  

De dienst zorgt voor de opening, de aanduiding, de frankering en de verzending van de 
post. Ze verzekert het onder briefomslag steken voor sommige diensten en het versturen 
van aangetekend schrijven. Een frankeringsmachine met herladen via modem wordt 
gebruikt voor de verzending van de post. Teruggezonden post wordt aan de diensten 
bezorgd zodat hun adressenbestand kan aangepast worden. 

Twee maal per dag gaat de dienst langs alle bureaus van Het Gemeentehuis om er de 
binnenpost (geviseerd door de Gemeentesecretaris, de Burgemeester en de directeur van 
het departement) te verdelen, om de te verzenden post op te pikken en om de interne 
documenten te laten circuleren. De leden van de dienst staan eveneens in voor de 
standaarden waarop men de folders en brochures vindt voor het publiek. 
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10. Aankoopcentrale  

10.1. Personeelsbestand 

10.1.1. Bureel 

 1 bestuurssecretaris (halftijds) 

 1 administratief secretaris voltijds 

 2 administratieve assistenten (een voltijds en een 4/5de tijd) 

10.1.2. Magazijn 

 1 arbeider ς magazijnbeheerder voltijds (magazijn van het gemeentehuis) 

 1 adjunct arbeider ς magazijnbeheerder voltijds (magazijn van het gemeentehuis) 

 1 stagiaire arbeider hulp-magasinier halftijds (magazijn van het gemeentehuis) 

 1 arbeider ς magazijnbeheerder halftijds (magazijn van het technisch centrum) 

10.2. Hoofdactiviteiten 

De dienst Aankoopcentrale heeft, voor de periode van 1/07/2010 tot 30/06/2011, door 
middel van onderhandelingsprocedures, offertes aanvragen en openbare aanbestedingen 
benodigdheden aangekocht die noodzakelijk waren voor het functioneren van de 
gemeentelijke diensten, de crèches, de scholen en de sport- en culturele infrastructuren, 
wetende dat sommige andere specifieke opdrachten en bestellingen beheert worden door 
de diensten zelf. 

10.2.1. Buitengewone dienst 

Aankoop van bureaumeubiƭŀƛǊ ǾƻƻǊ ŜŜƴ ǘƻǘŀŀƭ ōŜŘǊŀƎ Ǿŀƴ орΦсфпΣпл ϵΦ 

!ŀƴƪƻƻǇ Ǿŀƴ ǎŎƘƻƻƭƳŜǳōƛƭŀƛǊ ǾƻƻǊ ŜŜƴ ǘƻǘŀŀƭ ōŜŘǊŀƎ Ǿŀƴ нмΦпттΣфу ϵΦ 

Aankoop van meubilair voor de kinderdagverblijven voor een totaal bedrag van 
17.630,40 ϵΦ 
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10.2.2. Gewone dienst 

Overheidsopdrachten 

De aankoopcentrale is overgegaan tot het opstellen en het uitvoeren van volgende 
overheidsopdrachten: 

Titel van de opdracht Soort opdracht Type procedure Term. 

Aankoop van A4 papier Levering Onderhandelingsprocedure zonder bekendmaking 2j 

Aankoop van enveloppen Levering Onderhandelingsprocedure zonder bekendmaking 2j 

Aankoop van bureaubenodigdheden Levering Onderhandelingsprocedure zonder bekendmaking 2j 

Aankoop van informaticabenodigheden Levering Onderhandelingsprocedure zonder bekendmaking 2j 

Aankoop van onderhoudsproducten Levering Onderhandelingsprocedure zonder bekendmaking 1j 

Aankoop van kledij  Levering Onderhandelingsprocedure zonder bekendmaking 2j 

Verhuur van signalisatiekledij Dienst Offerteaanvraag 3j 

Onderhoud van de kledij Dienst Onderhandelingsprocedure zonder bekendmaking 3j 

Aankoop van brandstof Levering Onderhandelingsprocedure 1j 

Aankoop van stookolie Levering  Aanbesteding 3j 

Aankoop van elektrisch materiaal Levering Onderhandelingsprocedure zonder bekendmaking 2j 

Aankoop van loodgietermateriaal Levering Onderhandelingsprocedure zonder bekendmaking 2j 

Aankoop van verfmateriaal Levering Onderhandelingsprocedure zonder bekendmaking 2j 

Aankoop van slotenmaker materiaal  Levering Onderhandelingsprocedure zonder bekendmaking 2j 

Aankoop van timmerwerk materiaal  Levering Onderhandelingsprocedure zonder bekendmaking 2j 

Aank. van gereedschap en ijzerwaren Levering Onderhandelingsprocedure zonder bekendmaking 2j 

Aankoop van glasruiten Levering Onderhandelingsprocedure zonder bekendmaking 2j 

Aankoop van apotheekers producten Levering Onderhandelingsprocedure zonder bekendmaking 1j 

 

Bestelbons « Opdrachten » 

De dienst Aankoopcentrale heeft de bestelbons en opdrachten, afkomstig uit de 
verschillende diensten, opgesteld en behandeld voor een totaalbedrag van пфлΦнупΣфт ϵ 
(verhoging van 25 % ten opzichte van het verleden dienstjaar: офмΦорпΣфп ϵ). 

Het totale aantal bestellingen opgemaakt voor alle diensten bedroeg 648 (tegen 498 voor 
het verleden dienstjaar). 

De gemiddelde waarde van een « opdracht η ōŜǎǘŜƭōƻƴ ōŜŘǊŀŀƎǘ трсΣсм ϵΦ 

Bestelbons « College » 

Wekelijkse uitgave van de bestelbons van het college (opstelling, inschrijving in interne 
database, behandeling, controle en verzending naar de diensten, het magazijn of de 
verzending). 

Ontvangst van de facturen, nazicht, verzending naar de diensten. Na terugkomst bij de 
dienst worden de facturen voor een tweede keer nagekeken en doorgestuurd naar de 
dienst financieel beheer en boekhouding (Fi.Be.Bo.). 

 

De dienst Aankoopcentrale heeft de bestelbons van het college, afkomstig uit de 
verschillende diensten, opgesteld en behandeld voor een totaal bedrag van нсфΦусуΣлм ϵ 
(verhoging van 4 % ten opzichte van het verleden dienstjaar: нруΦплрΣро ϵ ). 

Het totaal aantal bestellingen opgemaakt voor alle diensten bedroeg 1003. 

De gemiddelde waarde van een « College η ōŜǎǘŜƭōƻƴ ōŜŘǊŀŀƎǘ нсфΣлс ϵΦ 
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Het totaal aantal en het bedrag van de bestelbons voor de periode 2010-2011 

Het totaal aantal bestellingen afgegeven tijdens de periode van het jaarverslag bedraagt  
1651 (verhoging van  13 %  ten opzichte van vorige boek jaar : 1461) en het totale bedrag 
van de bestelbons bedraagt :  760.15нΣфу ϵ (verhoging van 17 % ten opzichte van het vorige 
boekjaar  : спфΦтслΣпт ϵ). 

Stookolie 

 Kortingsbedrag toegekend door onze leverancier 
Het kortingsbedrag voor stookolie toegekend door onze leverancier in vergelijking 
met de officiële prijs bedraagt : 0Σлпмр ϵκ[ ½.¢²Φ 

 Verloop van het verbruik in liters  (2 laatste boekjaren) 

Vergelijking van het verbruik  van stookolie (in liters) tussen de 2 laatste boekjaren 

Gebouw 07/2009 tot 06/2010 07/2010 tot 06/2011 
Waargenomen 

verschil 
In % 

Abdij 28.803 18.500 -5.303 -22,28 

Gezondheidscentrum de santé 27.003 19.500 -7.503 -27,79 

Kribbe Fabiola  23.003 18.501 -4.502 -19,57 

Scholen 151.923 123.120 -28.803 -18,96 

Beplantingen 48.610 40.241 -8.369 -17,22 

Totaal 274.342 219.862 -54.480 -19,86 
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  Grafische voorstelling 

 

Commentaar 

Algemeen wordt er een vermindering van het verbruik vastgesteld bij het geheel van de 
gemeentelijke gebouwen! Deze vermindering kan uitgelegd worden door het feit dat onze 
laatste winter milder is geweest ten opzichte van de vorige. Tot besluit kan men vaststellen 
dat er algemeen bij het geheel van de gemeentelijke gebouwen een gemiddelde 
vermindering is van 20% verbruik. 

 Evolutie van de gemiddelde prijs per liter voor de afgelopen 5 jaren 

Boekjaar 
 

YƻǎǘǇǊƛƧǎ ǇŜǊ ƭƛǘŜǊκϵ 

2006 0,53 

2007 0,45 

2008 0,49 

2009 0,57 

2010 0,69 

 

Commentaar 

De prijs per liter werd berekend op basis van een gemiddeld jaarlijks gemeentelijk verbruik. 
Men stelt vast dat de evolutie van de gemiddelde prijs per liter gekenmerkt wordt door een 
stijging van 21% in 2010.  
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 Evolutie van het verbruik / Totale kosten van het verbruik - Grafische voorstelling 

 

Commentaar 

Deze grafiek toont een vergelijking tussen het totaal jaarlijks verbruikte volume van 2006 
tot en met 2010 en de totale kosten die hierdoor gegenereerd zijn. De basis van de 
berekening is een gemiddelde van het jaarlijks verbruik en kosten. We stellen vast dat het 
verbruik aanzienlijk verlaagd is in 2010 maar dat de kosten daarentegen fors gestegen zijn 
(een gevolg van de verhoging van de gemiddelde stookolieprijs in 2010 + 21%).  

Aankoop van dranken en snacks 

Sinds december 2001 heeft het College besloten om beroep te doen op Colruyt voor de 
levering van dranken en snacks bij recepties en vergaderingen. Het totale bedrag van deze 
ǳƛǘƎŀǾŜƴ ōŜŘǊŀŀƎǘ ммΦлснΣсл ϵ ǾƻƻǊ ŘŜ ǇŜǊƛƻŘŜ Ǿŀƴ ƘŜǘ ƧŀŀǊǾŜǊǎƭŀƎ ό - 9 %  in vergelijking 
ƳŜǘ ƘŜǘ ǾƻǊƛƎŜ ōƻŜƪƧŀŀǊΥ мнΦнмуΣуф ϵύΦ ±ƻƻǊ ŘŜȊŜ ŀŀƴƪƻǇŜƴ ƘŜŜŦǘ ŘŜ !ŀƴƪƻƻǇŎŜƴǘǊŀƭŜ мнф 
bestelbonnen behandeld. Op  09/09/2008, heeft het College besloten om haar beleid 
inzake duurzame ontwikkeling en solidariteit uit te breiden door fairtrade producten  aan te 
kopen (fruitsap, koffie, thee en rietsuiker) voor de  organisatie van vergaderingen en 
recepties van het gemeentebestuur. Om dit te verwezenlijken heeft het College besloten 
om beroep te doen op Oxfam. Het totale bedrag van deze uitgaǾŜƴ ōŜŘǊƻŜƎ пΦлфуΣлл ϵ 
voor de periode van het jaarverslag (- 4 % in vergelijking met het vorige boekjaar: 4.249,35 
ϵύΦ ±ƻƻǊ ŘŜȊŜ ŀŀƴƪƻǇŜƴ ƘŜŜŦǘ ŘŜ ŀŀƴƪƻƻǇŎŜƴǘǊŀƭŜ тф ōŜǎǘŜƭōƻƴƴŜƴ ōŜƘŀƴŘŜƭŘΦ  
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Stadsmeubilair : Overdekte bushalte en planimeter 

Dankzij de uitgevoerde opdrachten  betreffende stadsmeubilair met publicitair    karakter, 
zijn volgende inkomsten geboekt: 

 

Inzameling van kurken 

Sinds 2007 zorgt de aankoopcentrale ook voor de inzameling van kurken die nadien 
gerecycleerd worden door een vzw. Deze inzameling behaalt meer en meer succes. 

42 zakken van 110l zijn ingezameld tussen juli 2010 en juni 2011 (+75% in tegenstelling tot 
vorig jaar), waarvan 6 afkomstig van Oxfam.  

Beheer van magazijnen van het gemeentehuis en van het technisch centrum 

 Stockbeheer, distributie van de gevraagde materialen aan de toonbank van het 
magazijn van het gemeentehuis en van het technisch centrum: 2930 bestellingen 
behandelt. 

 Maandelijkse distributie van alle producten en goederen voorzien voor het 
onderhoud van de 37 gemeentelijke gebouwen (hoofdzakelijk scholen).  

 Schoonmaak van het wasgoed: Inzameling van het wasgoed uit de verschillende 
gemeentelijke gebouwen, sortering, telling, levering aan de wasserij, restitutie van 
het wasgoed na de schoonmaak. 

 Beheer van de huur van de kledij voor de arbeiders.  

 Beheer van frisdranken en materiaal voor ceremonies, manifestaties en 
gemeentelijke recepties. 

  312 verplaatsingen op 2.995 km met de bestelwagen van de dienst aankoopcentrale. 

 Beheer van herbruikbare glazen voor de Jetse culturele verenigingen: 6 aanvragen 
behandeld. 
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10.2.3. Diverse projecten 

 WIG OO Brussel 

Sinds 2010 maakt de Aankoopcentrale deel uit van de Werk en informatiegroep voor 
overheidsopdrachten (WIG OO Brussel). 

De WIG OO Brussel is een werkgroep in de sector van overheidsopdrachten die de 19 
Brusselse gemeenten samenbrengt.  

Haar voornaamste doelstelling is het beschikbaar stellen van de «best practices», kennis en 
ervaring binnen het wettelijk gestelde kader en de behandeling van overheidsopdrachten 
dossiers.  

 De WIG OO Brussel beschikt niet over een beslissingsmacht. De werkgroep is enkel een 
info- en samenwerkinggroep. Er is  echter naar  een synergie gestreefd om gezamenlijke 
opdrachten te plannen. 

Deze synergie is uitgelopen in 2011 tot het oprichten van een gezamenlijke opdracht 
relatief aan de postdiensten. 

 Intercommunale samenwerking ς subsidie toegekend door het Brussels 
Hoofdstedelijk Gewest 

In 2011, heeft de gemeente van St-Agatha-Berchem voordeel getrokken van een subsidie 
van het Brussels Hoofdstedelijk Gewest. Het doel hiervan bestaat eruit om vast te stellen of 
er een intercommunale samenwerking kan plaatsvinden.  

In het kader hiervan werd een studiebureau uitgekozen die als taak heeft de mogelijke 
economische ladder tussen de diensten van verschillende administraties in te schatten 
(gemeente en OCMW van Jette, gemeente en OCMW van St-Agatha-Berchem).  

De Aankoopcentrale werd gesolliciteerd voor het deel overheidsopdrachten en heeft de 
nodige relatieve informatie doorgegeven in het kader van deze studie. 
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11. Kwaliteit 

11.1. Inleiding 

De gemeente Jette werd in 2006 ISO 9001 gecertificeerd. In dat opzicht moet de dienst 
kwalteit een systeem van kwaliteitsmanagement voor de Jetse gemeentediensten 
invoeren, documenteren, aanwenden en onderhouden en moet ook voortdurend de 
doeltreffendheid ervan verbeteren  volgens de richtlijnen beschreven in het 
kwaliteitshandvest. 

11.2. Personeelsbestand 

 1 bestuurssecretaris  

 1 administratief assistent - 7/10 tijd (halftijds sinds 27/03/2011) 

11.3. Hoofdactiviteiten 

Directieoverzicht  

 22/06/2010 

 08/03/2011 : met overzicht per departement : Leefomgeving : /, 26/10 en 28/10 -   
Externe relaties (onvolledig): 10/12/2010 ς Ondersteuning (onvolledig): 9 en 
10/12/2010 
Sturingscomité 14/10/2010 
Externe audit van toezicht: 

 22/10/2010 : 4 kleine non-conformiteiten 
06/04/2011: 3 andere kleine non-conformiteiten en 3 niet afgehandelde kleine non-
conformiteiten  
Tevredenheidsenquête van de burger (loketten) en Leefomgeving. Week van 
11/10/2010 tot 15/10/2010  
Benoeming van interne auditor: Annick Lippeveldt - Raad van 04/05/2011 
Voorstelling van de Kwaliteitsdienst aan de nieuwe agenten: 24/01 en 16/06/2011 
Maandelijks telefonisch repertorium voor de personen die geen toegang hebben tot 
intranet; eerste verzending op 23/05/2011 
Vormingen: Excel 2007 voor gevorderden (2 personen - 1dag) - basis statistiek (1 dag) 
- certificaat bij interne controle (6dagen) 
ISO vorming voor de directie: 13/01 en 02/03/2011 (1J) 
Voortdurende begeleiding van de diensten bij het opstellen van hun doelstellingen 
en hun procedures 
Vorming van de personeelsleden voor het gebruik van de hulpmiddelen kwaliteit (9 
cessies voor 26 personen) 
DICO kwaliteit: 09/05/2011 
Ethisch colloquium CERAP: 27/10/2010 
Klachtenbeheer: hervorming van het systeem en heropstarting 

11.4. Uitgevoerde Interne audits en gewijzigde procedures tussen 01/07/2010 en 

30/06/2011: 

Uitgevoerde audits vóór 30/06/2010 met procedurewijzigingen van  01/07/2010 tot 30/06/2011 

1/09/2010 TELEFOONCENTRALE - HANTERING 

28/09/2010 CONTRACTUELE AANWERVING 

8/10/2010 ONTHAAL - BALIE VAN HET GEMEENTEHUIS 
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Uitgevoerde audits vóór 30/06/2010 met procedurewijzigingen van  01/07/2010 tot 30/06/2011 

Uitgevoerde audits en gewijzigde procedures van 01/07/2010 tot 30/06/2011  

30/07/2010 ROTONDES - AANPLANTINGEN EN VERSIERING MET EENJARIGEN EN TWEEJARIGEN 

6/08/2010 BINNENKOMENDE POST (POST+FAX+EMAIL) 

22/10/2010 STRAATVEGEN TE VOET 

23/11/2010 SLACHTOFFERHULP 

22/12/2010 BIJVULLEN VAN DE DOCUMENTATIEREKKEN 

22/12/2010 BEANTWOORDEN VAN DE MAILS INFOJETTE 

23/12/2010  ONTVANGSTEN 

4/02/2011 PEILEN NAAR DE TEVREDENHEID V/D BURGERS 

10/02/2011 AANPLANTING VAN BOMEN EN STRUIKEN 

11/02/2011 LAANBOMEN - ONDERHOUD VAN DE SECTOR 

1/03/2011 VERGUNNING VELLEN VAN BOMEN - PRIVE 

10/06/2011 VERSPREIDING INTERNE POST 

Uitgevoerde audits met nog te wijzigen procedures van 01/07/2010 tot 30/06/2011  

21/02/2011 BEGROTINGSOPMAAK EN BEGROTINGSWIJZIGINGEN 

8/03/2011 DIRECTIEOVERZICHT - ORGANISATIE 

15/06/2011 ALGEMENE TECHNISCHE DEBRIEFING  

23/06/2011  NIEUWE INDIENSTTREDING 

 

11.5. Follow-up van de aanvragen voor correctieve acties ingevolge  de externe audits : 

FOLLOW-UP EXTERNE AUDITS Toestand Aard 

DAC 6 - opvolging van de klachten In behandeling 
 

DAC 5 - evaluatie van de vormingen In behandeling   

DAC 4 - directieoverzicht - werking In behandeling   

DAC 3 - interne audit - besluiten Afgewerkt Verbeterd 

DAC 2 - toepassingsveld van het SMK In behandeling   

DAC 1 - definitie van het PCA In behandeling   

DAC SGS 2 - interne audits - 
vertragingen 

Afgewerkt Verbeterd 

DAC SGS 1 - zwakke punten van het 
beleid 

In behandeling   

 

11.6.  Follow-up van de verbeteringsfiches tussen  01/07/2010 en 30/06/2010 : 

Actie verbeteringsfiches Toestand Kenmerken 

VF0083 - Gedecentraliseerde diensten - communicatie Te doen   

VF 0082 - Eerste hulp - lijst EHBO'ers - onthaal Afgewerkt Corrigerende maatregel 

VF 0081 - Eerste hulp - handschoenen - onthaal In behandeling   

VF 0080 - Bibliotheek Hangend   

VF 0079 - Who's who - energie voor 3 verschillende hulpmiddelen In behandeling   
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12. Dienst HRM (Human Resources Management) 

Human Resources Management (HRM) beoogt om de vaardigheden van het 
gemeentepersoneel verder te ontwikkelen om een kwaliteitsvolle dienstverlening aan de 
burger te kunnen garanderen. 

Als strategische partner poogt de dienst HRM vernieuwende oplossingen voor te stellen die 
aan de noden en behoeften van het bestuur beantwoorden en spoort hierbij het personeel 
aan om zich in een context van voortdurende verbetering in te zetten. 

Voorafgaande opmerkingen: 

Sinds de maand april 2011, heeft de Gemeente van Jette een human ressources beheerder 
aangeduid in het kader van de ordonnantie van 5 maart 2009 betreffende de wijzigingen 
van de nieuwe gemeentewet. Met de medewerking van de HR-specialist, een inventaris van 
de taken en de profielen van bevoegdheden van alle agenten van de diensten personeel en 
HRM werden uitgevoerd teneinde deze twee diensten te reorganiseren.  

De nieuwe HRM-ploeg is compleet sinds de maand augustus 2011 en bestaat uit: 

 1 HR-beheerder  

 1 HR-specialist  

 1 verantwoordelijk voor de opleidingen  

 1 Interne opleidster  

 1 beheerder van de HR-dossiers  

12.1. Personeelsbezetting 

 2 bestuurssecretarissen 

 1 administratief hoofdsecretaris 

 1 administratief secretaris 

 1 administratief assistent 

12.2. Hoofdactiviteiten 

12.2.1. Selectie en aanwerving van contractueel personeel 

Beheer van de kandidaturen 

In de periode 2010-2011 heeft de dienst HRM in het totaal 2188 kandidaturen behandeld : 

 
Niveau A Niveau B Niveau C Niveau D Niveau E 

 

Administratief 273 152 488 147 10 1070 

Technisch 33 135 176 12 0 356 

Arbeider 0 0 117 182 463 762 

 
306 287 781 341 473 2188 
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Tijdens de periode 2010-2011 heeft de dienst HRM ook 30 kandidaturen voor 
studentenjobs ontvangen. 

Selectie en aanwerving 

In de periode 2010-2011 heeft het gemeentebestuur 38 personeelsleden aangeworven: 

 
Niveau A Niveau B Niveau C Niveau D Niveau E 

 

Administratief 4 2 6 1 1 14 

Technisch 5 1 9 0 0 15 

Arbeider 0 0 1 1 7 9 

 
9 3 16 2 8 38 

 

 

Voor de periode 2010-2011 heeft het gemeentebestuur 4 personeelsleden in CDO-verband 
aangeworven maar is tijdens de zomerperiode niet overgegaan tot het aanwerven van 
studenten. 
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12.2.2. Aanwervingsexamens 

Organisatie van aanwervingsexamens 

Voor de periode 2010-2011 heeft de dienst HRM examens voor de volgende functies 
georganiseerd:  

 Bibliotheekassistent (technisch assistent ς niveau C) ς Nederlandstalige of Franstalige 
bibliotheek 

 Controleur van de werken (technisch secretaris ς niveau B)  

 Adjunct-controleur van de werken (technisch assistent ς niveau C) 

 Veearts (niveau A2) 

27 kandidaten hebben zich ingeschreven om aan een aanwervingsexamen deel te nemen, 
17 zijn hiervoor geslaagd en werden dus in de werfreserve opgenomen. 

²ƛƧȊƛƎƛƴƎ Ǿŀƴ ŘŜ ŜȄŀƳŜƴǇǊƻƎǊŀƳƳŀΩǎ 

5Ŝ ŘƛŜƴǎǘ Iwa ƘŜŜŦǘ ƻƻƪ ƴƛŜǳǿŜ ŜȄŀƳŜƴǇǊƻƎǊŀƳƳŀΩǎ όǘƻŜƎŜǎǇƛǘǎǘ ƻǇ ŘŜ ǾŀŀǊŘƛƎƘŜŘŜƴύ 
voor de volgende functies opgesteld : 

 Administratief secretaris (niveau B) ς Algemene diensten 

 Administratief assistent (niveau C) ς Algemene diensten 

 Administratief adjunct (niveau D) ς Algemene diensten 

Beheer van de dienstwijzigingen 

Voor de periode 2010-2011 heeft de dienst HRM 9 dossiers omtrent dienstwijzigingen 
behandeld. 

De procedures voor interne mobiliteit werden bijgewerkt  en hulpmiddelen georiënteerd 
bevoegdheden werden ontwikkeld om de objectivering en de functionering te verbeteren. 

Onbetaalde studentenstages 

Voor de periode 2010-2011 heeft de dienst HRM 68 stage-aanvragen ontvangen, en 23 
stagiaires onthaald. 

Onthaal van de nieuwe medewerkers 

De dienst HRM heeft de onthaalbrochure voor de nieuwe medewerkers verder bijgewerkt. 

De dienst HRM heeft op 24/01/2011 en op 16/06/2011 een onthaalsessie en een 
onthaalreceptie georganiseerd.   

Er werden hierop 49 personeelsleden uitgenodigd, hiervan waren 41 personeelsleden 
aanwezig. 

12.2.3. Personeelsevaluatie 

De dienst HRM bereidt het opstellen van de aanpassingsproject van de evaluatiemiddelen. 
We overwegen om werkgroepen met de verschillende leden van de hiërarchische lijn te 
organiseren om verschillende werkmiddelen aan te passen aan hun behoeften. We hopen 
dat dit project  begin 2012 zal opgericht kunnen worden. 
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12.2.4. Functiebeschrijvingen 

De Regionale project Columbus, opgericht in september 2008, stelt, aan alle gemeentelijke 
besturen en de Brusselse OCMW voor, hun HRM praktijken te professionaliseren met ze te 
begeleiden bij het ontwikkelen van sleutelmiddelen dat beschrijvingen van functies in een 
benadering van management van bevoegdheden zijn. 

De dienst HRM heeft zijn deelname voortgezet met het project Columbus, gecoördineerd 
door de GSOB, betreffende functiebeschrijvingen. Het project heeft enkele vertragingen 
meegeleefd  ten gevolgen van het vertrek van zijn coördinator. Sinds enkele maanden, de 
coördinatie van het project werd overgenomen door Michel Amiel.  

De gemeenten en OCMW actief in het project zijn voortgegaan met de animatie van de 
werkgroep van inzameling van inlichtingen. Werkgroepen zijn voorzien eind 2011 teneinde 
de stand van zaken op te maken en de volgende werkmiddelen tot een einde te brengen: 
lijst van functies en woordenboek van bevoegdheden.  

In de loop van de maand oktober, de gemeente van Jette neemt deel aan de voorbereiding 
van een onderdeel van Columbus die geanimeerd zal worden in de loop van de maand 
november 2011 tijdens een residentiële seminarie georganiseerd door de GSOB.  

De dienst HRM blijft voort werken voor de animatie met de andere leden van Columbus, de 
deelname en het opstellen van type functiebeschrijvingen om de lijst van functies te 
vergroten. 

Deze lijst zal ongeveer 80 type functiebeschrijvingen hernemen. Elke type functie beschrijft 
gemene taken, transversaal aan verschillende functies binnen de organisatie, die dezelfde 
bevoegdheden eisen. De type functiebeschrijvingen hernemen de opdrachten, de 
voornaamste taken en de gesolliciteerde bevoegdheden in de functie.   

12.2.5. Opleidingsmanagement 

Voortgezette opleidingen 

Voor de periode 2010-2011 zijn er 344 personeelsleden die intern of extern voortgezette 
opleidingen hebben gevolgd: 

 
Niveau A Niveau B Niveau C Niveau D Niveau E 

 

Ondersteuning 10 23 26 11 4 74 

Leefomgeving 15 19 23 28 40 125 

Externe Relaties 19 16 33 8 21 97 

Franse gemeenschap 2 4 17 2 0 25 

Kabinetten 4 2 4 1 0 11 

Fi.Be.Bo 3 5 4 0 0 12 

 
53 69 107 50 65 344 

 

Het totaal aantal halve dagen aan voortgezette opleiding, gevolgd door het geheel van het 
gemeentepersoneel bedraagt 2521 halve dagen, dus omgerekend 1260 opleidingsdagen.  
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Groepsopleidingen 

Voor de periode 2010-2011: 

 275 agenten hebben deelgenomen aan een toneelstuk van bedrijfstheater over het 
thema « Omgaan met diversiteit » (2 uren). 

 Ons bestuur heeft zich inzet in een diversiteitsbeleid en wenste zijn inzet 
mededelen naar alle personeelsleden.  Het doel bestond eruit het 
gemeentelijke personeel wakker te schudden en op te leiden inzake de 
inzetten van de diversiteit en tegen de stereotypen te strijden dor het 
bedrijfstheater. 
Iedereen werd uitgenodigd en 347 personen hebben zich ingeschreven. 

 112 (25 nl en  87 fr) agenten hebben een interne opleiding  « De gemeentelijke 
boekhouding »  hebben gevolgd. 

 De opleiding was gegeven door Dhr Jacques Driessens, gemeenteontvanger 
en Vincent Bex, financieel adviseur. 

 64 personen hebben een opleiding « Ecodrijven » (1/2 dag) gevolgd 

 24 (17 Fr et 7 nl) arbeiders hebben een opleiding « Het voorkomen van lumbalgie » 
(1 dag) gevolgd 

 22 (Fr) personen hebben een opleiding « basiscursus EHBO » gevolgd. 

 77 (Fr) personen hebben ½ dag opleiding « opfrissingscursus EHBO » gevolgd. 

 25 (Nl) personen hebben ½ dag opleiding « opfrissingscursus EHBO » gevolgd. 
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Beroepsopleidingen 

Voor de periode 2009-2010, zijn er 15 personeelsleden die beroepsopleidingen gevolgd 
hebben: 

у ǇŜǊǎƻƴŜŜƭǎƭŜŘŜƴ ǾƻƭƎŜƴ ŘŜ ōŀǎƛǎŎȅŎƭǳǎ άDŜƳŜŜƴǘŜƭƛƧƪ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘέ όо ƧŀŀǊύΣ 
uitgevaardigd door de Gewestelijke School voor Openbare Besturen: 

 3 personeelsleden hebben het 1ste jaar beëindigd 

 3 personeelsleden hebben het 2de jaar beëindigd 

 2 personeelslieden hebben de volledige cyclus doorlopen 

12.3. Projecten die in de onderzoeksfase zitten 

12.3.1. Projecten omtrent het ontwikkelen van het potentieel  

 Het team opleiding ontwikkelt meer en meer de oprichting van interne opleidingen 
en bestudeert de mogelijkheden om samen te werken op dat niveau met het OCMW 
vanJette.  

 De oprichting van een nieuwe database voor het beheer van de opleidingen is steeds 
aan de gang. 

 Een formulier werd door de ploeg ontworpen om de norm ISO 9001 en de 
overdrachten van de opleidingen in een werksituatie te beantwoorden (uitvoering 
van de bereikte resultaten in opleidingen) 

 Evaluatiesysteem van de resultaten van de opleiding (terugkeer tot investering) 

 Het team opleidingen begint met de overweging in verband met de collectieve en 
individuele opleidingsplannen.  

12.3.2. Projecten omtrent selectie en aanwerving 

Updaten en herziening van de procedures. 

 Reorganisatie van de rekruteringen en selectiewijzen omtrent de nieuwe 
werkmiddelen van het beheer van bevoegdheden.  

 Prospectie en lopende stappen met het zicht op de aanwinst van selectietesten. 

12.3.3. Projecten omtrent maximale organisatorische efficiëntie 

 De ontwikkeling van rekruteringsmiddelen tot de bevoegdheid heeft het 
diversiteitmanagement toegelaten zich te verbeteren. De dienst HRM heeft 
bijgedragen tot de aanwerving van twee personen met een handicap in het kader van 
professionele aanpassingsstages.  

 We hebben ook samengewerkt met de Territoriale Pakte in de ervaring van 
anonieme CV en zijn evaluatie. De HR-beheerder heeft de ervaring van de dienst 
voorgesteld aan de georganiseerde spot diversiteit om deze ervaring te evalueren en 
ŘŜȊŜ ǘŜ ǾŜǊƎŜƭƛƧƪŜƴ ƳŜǘ ŘƛŜ Ǿŀƴ ƻƴȊŜ CǊŀƴǎŜ ŎƻƭƭŜƎŀΩǎΦ !ƭǎ ŘŜ ŦƻǊƳǳƭŜ Ǿŀƴ ŀƴƻƴƛŜƳŜ 
CV uiteindelijk geen verwachte antwoorden kan opbrengen betreffende de 
bevordering van diversiteit, de piste van het beheer van de bevoegdheden zal 
bevestigd worden. Deze vaststelling bevestigd dat de gemeente van Jette moet 
blijven samenwerken voor de ontwikkeling van werkmiddelen georiënteerd 
vakbekwaamheid in het kader van Columbus.  

12.3.4. Projecten in het kader van het welzijn op het werk 

Sinds 2011, werkt de dienst HRM actief samen met de dienst IDBP via verschillende 
activiteiten: 
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 Deelname aan de werkgroepen gericht tot de oprichting van procedures betreffende 
de werkorganisatie tijdens de hitteperiode of tijdens de koude periode. 

 Organisatie van opleidingen gericht tot de sensibilisatie van de hiërarchische lijn. 

 Begeleiding van een CAP stagiaire dat voltijds werkt aande inzameling van 
inlichtingen omtrent de inventaris van producten, machines en werkuitrustingen.  

 Animeren van werkgroepen voor het inzamelen van inlichtingen om bij te dragen tot 
ƘŜǘ ƻǇǎǘŜƭƭŜƴ Ǿŀƴ ǿŜǊƪǇƭŀŀǘǎŦƛŎƘŜǎ Ŝƴ ƘŜǘ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŜǊŜƴ Ǿŀƴ ŘŜ ǊƛǎƛŎƻΩǎ ǇŜǊ ōŜǊƻŜǇΦ 

 Verschillende HR tussenkomsten om de diensten te begeleiden voor de vermindering 
van de psychosociale last: opstellen van voorstellingen van actieplannen met de 
tussenkomst van de personen van vertrouwen, samenwerking met de 
preventieraadgever psycholoog EDBP voor het organiseren van een opleiding van 
sensibilisatie, luisteren en punctuele raadgeving bij de dienstleiders voor het analyse 
van conflictsituaties. 
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13. Dienst Personeel  

13.1. Personeelsbestand 

De dienst van het personeel is belast met het administratief beheer van de contractuele 
aanduidingen en de bevorderingen van het gemeentepersoneel alsook met wat betreft de 
loopbaan en de wedden van deze laatsten (pensioenen, recepties van de nieuwe en de op 
pensioen gestelde agenten inbegrepen). 

De dienst van het personeel is ook belast met het nakijken van de beslissingen van het 
O.C.M.W. betreffende het personeel in het kader van de voogdij  

 1 afdelingschef 

 7 administratief secretarissen 

 2 administratief assistenten (waarvan een langdurig ziek) 

 1 technisch assistente (verpleegster) halftijds 

 1 administratief-adjunct 
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13.2. Personeel in equivalent tewerkgesteld door het gemeentebestuur 

DATUM 

STATUTAIREN CONTRACTUELEN 

TOTAAL Administratieven, technici en 
arbeiders 

Zonder GECO GECO 

1/07/2006 249,76 128,69 47,5 425,95 

1/07/2007 248,50 124,12 57,30 429,92 

1/07/2008 249,04 150,18 74 473,22 

1/07/2009 248,34 147,28 74,2 468,61 

1/07/2010 232,63 135,72 79,70 448,05 

1/07/2011 242,26 135,87 75,80 453,93 
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13.3. Dossiers voorgelegd aan het college 

De dienst van het personeel heeft 637 rapporten aan het college voorgelegd tussen 
1/07/2010 en 30/06/2011. Het aantal rapporten tussen de periode 2004-2005 en de 
periode 2005-2006 is afgenomen naar aanleiding van de taakverdeling tussen de dienst 
Personeel en dienst Human Resources Management. De dossiers behandeld door de dienst 
betreffen vooral  

 Begrotingsvooruitzichten en begrotingswijzigingen betreffende de 
personeelsonkosten 

 Voorbereiding van hetbeheer de contractuele aanduidingen 

 Organisatie van de bevorderingsexamens 

 Op proef en in vast verband benoemings- en bevorderingsontwerpen 

 Nakijken van alle ingediende gegevens en van de uitvoering 

 Verlofaanvragen 

 Toekennen van de maaltijdcheques 

 Tussenkomst van het Sociaal Fonds 

 Beheer van de arbeidsgeneeskunde en van de medicijnkastjes van de gemeentelijke 
gebouwen 

 Driemaandelijkse verklaringen aan de R.S.Z.P.P.O. betreffende de statutaire en 
contractuele agenten 

 Aangifte van bedrijfsvoorheffing 

 Jaarlijkse aangifte en verdeling van belastingsfiches 

 Opstellen van de administratieve dossiers nodig om de subsidies te verkrijgen voor 
het personeel 

 Beheer van de disponibiliteiten 

 Indienen en administratief beheer van pensioenen 

 Loopbaanonderbrekingen 

 De betaling van overuren 

 De voogdij over het O.C.M.W. 
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13.4. Benoemingen en bevorderingen 

Het Sociaal Handvest bevestigt de statutaire band als zijnde de normale band tussen het 
lokaal bestuur en zijn beambten. Deze laatste worden dus beschermd tegen de druk die op 
hen zou kunnen uitgeoefend worden in het kader van hun opdrachten. 

Te dien einde moeten in het kader uitsluitend vaste betrekkingen voorzien worden in 
tegenstelling met in de tijd beperkte noodwendigheden. De tijdelijke kaders zullen 
verdwijnen zodra het nieuw kader van het gemeentepersoneel vastgesteld wordt. 

De contractuele relatie blijft de uitzondering en moet beperkt worden tot wel bepaalde 
tijdelijke opdrachten en voor de tijdelijke vervanging van statutair personeel. Het college 
voert een actief beleid om de agenten de kans te geven om benoemd te worden en biedt 
hen een toekomstperspectief om hun loopbaan verder te kunnen uitbouwen. Daarvoor 
werd de dienst van het personeel en Dienst Human Ressources Management belast met 
het opstellen van een examenplanning voor alle bestaande functies bij het 
gemeentebestuur. Er waren in de loop van het jaar 2010 en van het jaar 2011 aanwerving- 
en bevorderingsexamens werden georganiseerd. Hiervoor zal een Task Force worden 
opgericht bestaande uit leden van Dienst Personeel en Dienst Human Resources 
Management.  

Ons bestuur krijgt subsidies om bijkomend personeel te kunnen aanwerven. Deze subsidies 
ƘŜōōŜƴ ŘŜ ǾƻǊƳ Ǿŀƴ άǇǳƴǘŜƴέ ŘƛŜ ƘŜǘ ōŜǎǘǳǳǊ ŀŀƴ ŜŜƴ ǿŜǊƪǇƭŀŀǘǎ ƪŀƴ ǘƻŜƪŜƴƴŜƴΦ 9ƭƪŜ 
Ǉǳƴǘ ǾŜǊǘŜƎŜƴǿƻƻǊŘƛƎǘ ŜŜƴ ǎǳōǎƛŘƛŜ Ǿŀƴ рΦтлн ϵΦ 9Ŝƴ ƳŀȄƛƳǳƳ Ǿŀƴ ǾƛŜǊ ǇǳƴǘŜƴ ƪŀƴ 
toegekend worden aan sommige werkplaats. 

Het bestuur geniet echter van een vermindering van de patronale bijdragen voor de 
werkplaatsen aan dewelke punten bestemd zijn. Het bestuur probeert een maximum van 
gesubsidieerde werkplaatsen per punt te behouden.  

Het gemeentebestuur heeft zich sinds 1 januari 2002 bij de Sociale Maribel aangesloten. Zij 
geniet van een korting op de patronale bijdragen in ruil voor een verhoging  van 
tewerkstelling overeenkomstig de modaliteiten voorzien in het Koninklijk Besluit van 18 juli 
2002 en in het kaderakkoord van 18 december 2003. 

Période 
Bevorderingen Benoemingen 

In vast verband Op proef In vast verband Op proef 

Administratief personeel 

2005-2006 2 0 4 0 

2006-2007 5 1 3 0 

2007-2008 0 11 1 7 

2008-2009 4 7 2 3 

2009-2010 8 3 4 4 

2010-2011 4 0 5 0 

Technisch personeel 

2005-2006 0 1 1 0 

2006-2007 3 0 3 0 

2007-2008 0 2 3 1 

2008-2009 1 2 2 1 

2009-2010 2 2 3 2 

2010-2011 1 1 4 0 

Medico-sociaal personeel 

2005-2006 0 0 0 0 

2006-2007 0 0 0 0 

2007-2008 0 0 0 0 

2008-2009 0 0 0 0 

2009-2010 3 3 0 0 

Werkliedenpersoneel 

2005-2006 0 0 1 0 

2006-2007 2 2 5 0 

2007-2008 2 5 6 2 

2008-2009 5 1 3 0 
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Période 
Bevorderingen Benoemingen 

In vast verband Op proef In vast verband Op proef 

2009-2010 9 9 5 0 

2010-2011 5 5 9 1 

 

 

 

13.5. Werkongevallen 

De dienst heeft 39 nieuwe dossiers betreffende werkongevallen behandeld tussen 
1/07/2011 en 30/06/2011. Vanaf 01/01/2011 werden de medische kosten van de 
slachtoffers door Ethias terugbetaald. Voor de ongevallen tussen 01/01/2007 en 
31/12/2010, werden de medische kosten door AXA terugbetaald. 

Période 
Aantal gebeurtenissen die als arbeidsongevallen werden 
aangegeven door de leden van het gemeentepersoneel 

Tussen 1/07/2004 en 30/06/2005 38 

Tussen 1/07/2005 en 30/06/2006 58 

Tussen 1/07/2006 en 30/06/2007 37 

Tussen 1/07/2007 en 30/06/2008 40 
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Période 
Aantal gebeurtenissen die als arbeidsongevallen werden 
aangegeven door de leden van het gemeentepersoneel 

Tussen 1/07/2008 en 30/06/2009 37 

Tussen 1/07/2009 en 30/06/2010 46 

Tussen 1/07/2010 en 30/06/2011 39 

 

 

13.6. Pensioenen 

De Dienst Personeel beheert het administratieve luik van de individuele dossiers van het 
statutair gemeentepersoneel en van de mandatarissen. De recentste dossiers met een 
gemiddelde leeftijd van 67,58 jaar werden aan de Pensioendienst voor Overheidssector 
(POOL II) overgemaakt. De oudste dossiers met een gemiddelde leeftijd van 78,18 jaar 
blijven ten lasten van de gemeente maar het beheer wordt zoals voorzien in conventie aan 
Pensioendienst voor Overheidssector. De pensioenen van het gemeentepersoneel, de 
mandatarissen en het onderwijzend personeel te laste worden door de Pensioendienst 
voor Overheidssector berekend en de betaling wordt door het Ministerie van Financiën 
gemaakt. Aangaande de betalingen is de gemeente de pensioenen van het statutair 
gemeentepersoneel tot 30 juni 2007 blijven uitbetalen. Het geheel van de pensioenen zal 
geleidelijk aan ten laste van POOL II vallen. De pensioenen van de contractuele agenten zijn 
ten laste van de Rijksdienst voor Pensioenen (R.V.P. - Zuidertoren). Ons gemeentebestuur 
ontvangt een tussenkomst van de centrale overheid voor de financiering van de pensioenen 
van het gemeentelijk politiepersoneel die voor 1 april 2001 op rust gesteld werden en voor 
wie de gemeente steeds de kosten blijven dragen. Het gemeentebestuur probeert ook in 
contact te blijven met zijn vorige agenten door middel van de eindejaarsreceptie en 
briefwisseling. 
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14. Juridische dienst  

De juridische dienst bestaat uit drie cellen : de juridische cel, de cel verzekeringen en de cel 
controle op het gereglementeerd parkeren. 

Sinds 1 januari 2008 maakt de juridische dienst deel uit van de afdeling Algemene Zaken 
onder leiding van 1 bestuurssecretaris-juriste.  

14.1. Personeelsbestand 

 1 afdelingschef 
2 bestuurssecretarissen                                        juridische cel  
1 administratief assistent  
 

 1 administratief secretaris                                         cel verzekeringen 
 

 1 administratief assistent 

 2 administratieve adjuncten (waarvan 
er één de dienst verlaten heeft)                                cel controle op het 

 3 administratieve hulpen                                            gereglementeerd parkeren 

 2 hulp-arbeiders 

 

14.2. Opdrachten van de juridische cel 

Inning van schuldvorderingen: de juridische cel is belast met het voortzetten van de 
rechtsvervolging van onbetaalde schuldvorderingen (kinderopvang, crèches, 
schoolmaaltijden, administratieve boetes, standplaatsrechten marktkramers, enz.). 

Geschillen: de juridische cel beheert de geschillendossiers van het gemeentebestuur. De 
voornaamste geschillen zijn deze betreffende de gemeentelijke belastingen. De wetgeving 
betreffende de gemeentelijke belastingen biedt de belastingbetaler de mogelijkheid een 
bezwaarschrift in te dienen bij het college van Burgemeester en Schepenen. 

Aantal bezwaarschriften behandeld door het college van Burgemeester en Schepenen: 

 Gereglementeerd parkeren in blauwe zone: 6 dossiers 

 Gereglementeerd parkeren voor een beperkte duur: 5 dossiers 

 Uitzendmasten van electromagnetische golven: 4 dossiers 

 Werken van openbare ruimte: 3 dossiers 

 Aanplakking en stedelijk roerend goed met publicitair karakter: 1 dossier 

 Banken en financiële instellingen: 1 dossier 

 Verdeling van niet-geadresseerde publicitaire drukwerken: 1 dossier 

 Kantooroppervlakten: 1 dossier 

De juridische cel verzekert eveneens de opvolging van het gerechtelijk beroep dat 
ingediend werd in deze dossiers. 

Ondersteuning van andere diensten : 

De juridische cel heeft een rol als juridische ondersteuning voor de andere diensten. 

In het kader hiervan analyseert de juridische cel kwesties betreffende alle materie beheerd 
door het gemeentebestuur (stedenbouw, openbare opdrachten, schijnhuwelijken, 
begrafenissen en begraafplaatsen, verblijf, statuut van het personeel, enz.) en verleent 
juridisch advies voor de belanghebbende diensten. 
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Bemiddeling in het kader van de gemeentelijke administratieve sancties : 

De federale regering besliste om een voltijdse functie van bemiddelaar ter beschikking te 
stellen van de politiezones om in het kader van de gemeentelijke administratieve sancties 
de invoering van de bemiddelingsprocedure aan te moedigen. 

Deze bemiddelaar is op 31 oktober 2008 in functie getreden. 

De bemiddeling is verplicht indien zij betrekking heeft op minderjarigen die de volle leeftijd 
van 16 jaar hebben bereikt op het tijdstip van de feiten. 

De bemiddelingsprocedure impliceert met name: 

 de studie van het dossier; 

 het gesprek tussen de dader van de overtreding en de bemiddelaar; 

 het gesprek tussen het slachtoffer van de overtreding en de bemiddelaar; 

 het gesprek tussen de dader van de overtreding, het slachtoffer en de bemiddelaar; 

 de handtekening van een bemiddelingsakkoord; 

 de opstelling van een eindverslag ter attentie van de sanctionerende ambtenaar; het 
verslag preciseert of de bemiddeling geslaagd is of niet, evenals de aard van het 
akkoord, dat eventueel tussen de partijen wordt besloten. 

14.3. Opdrachten van de cel verzekeringen 

14.3.1. Beheer van de dossiers: in totaal 299 

a. Brand Ŝƴ ŀŀƴǾŜǊǿŀƴǘŜ ǊƛǎƛŎƻΩǎΥ тт ŘƻǎǎƛŜǊǎΦ 
tǊŜƳƛŜΥ рлΦмплΣсс ϵΦ 
 
.ŜŘǊŀƎ Ǿŀƴ ŘŜ ǾŜǊƎƻŜŘƛƴƎŜƴΥ сΦрпсΣлл ϵΦ 
 

b. !ƭƭŜ ǊƛǎƛŎƻΩǎΥ нм ŘƻǎǎƛŜǊǎΦ 
OPSOMMING 
Lichamelijke ongevallen : 
Burgemeester :   сл ϵΦ 
Schepenen :    сл ϵ ǇŜǊ ǇŜǊǎƻƻƴΦ 
Gemeenteraadsleden : сл ϵ ǇŜǊ ǇŜǊǎoon. 
Lichamelijke ongevallen : 
Leerlingen ς Alle schoolinrichtingen + burgerlijke aansprakelijkheid + 
rechtsbijstand - ǇǊŜƳƛŜΥ ŦƻǊŦŀƛǘΥ мΣрл ϵ ǇŜǊ ƭŜŜǊƭƛƴƎΦ 
Lichamelijke ongevallen: 
Kinderen ς ƪƛƴŘŜǊƪǊƛōōŜ άYƻƴƛƴƎƛƴ Cŀōƛƻƭŀέ Ŝƴ ōŜǿŀƪƛƴƎŜƴ ƛƴ ŘŜ  
woonplaats van begeleide bewaaksters - ǇǊŜƳƛŜΥ ŦƻǊŦŀƛǘΥ мΣрл ϵ ǇŜǊ ƪƛƴŘΦ 
Lichamelijke ongevallen: 
!ƴƛƳŀǘƛŜ ƛƴƎŜǊƛŎƘǘ ƛƴ ƘŜǘ ƪŀŘŜǊ Ǿŀƴ ŘŜ άŎŜƭ tǊŜǾŜƴǘƛŜέ Ҍ ōǳǊƎŜǊƭƛƧƪŜ 
aansprakelijkheid + rechtsbijstand - ǇǊŜƳƛŜΥ ŦƻǊŦŀƛǘΥ мΣрл ϵΦ 
Lichamelijke ongevallen: 
Minderjarigen onder gerechtelijk mandaat + burgerlijke aansprakelijkheid + 
rechtsbijstand - ǇǊŜƳƛŜΥ ŦƻǊŦŀƛǘΥ мΣрл ϵ ǇŜǊ ƳƛƴŘŜǊƧŀǊƛƎŜΦ 
Lichamelijke ongevallen: 
Personen van de 3de leeftijd ς danslessen + burgerlijke aansprakelijkheid + 
rechtsbijstand - premie : forfait Υ млпΣрлϵ ǇŜǊ ƧŀŀǊ 
Groepsreizen - Premie: geval per geval. 
wŜƛȊŜƴ ǘȅǇŜ ά9ǳǊƻǇ !ǎǎƛǎǘŀƴŎŜέ ŜƴƪŜƭ ǾƻƻǊ ǊŜƛȊŜƴ ƛƴ ƘŜǘ ōǳƛǘŜƴƭŀƴŘ - premie: geval 
per geval. 
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Geldtransport, Gemeenteontvanger. 
Geldtransport, Franstalige gemeentescholen. 
Geldtransport, Nederlandstalige gemeentescholen. 
Geldtransport, Kinderkribbe. 
Geldtransport, Bibliotheken. 
DŜƭŘǘǊŀƴǎǇƻǊǘΣ ŘƛŜƴǎǘ ά.ŜǾƻƭƪƛƴƎέΦ 
ά!ƭƭŜ ǊƛǎƛŎƻΩǎέ ς Kunstvoorwerpen op het grondgebied van de gemeente, 
Monumenten, monumentale fonteinen, enz. 
ά!ƭƭŜ ǊƛǎƛŎƻΩǎέ ς Muziekinstrumenten en geluidsinstallatie/Secretariaat en 
Onderwijs. 
ά!ƭƭŜ ǊƛǎƛŎƻΩǎέ ς Muziekinstrumenten van de Nederlandstalige muziekacademie. 
ά!ƭƭŜ ǊƛǎƛŎƻΩǎέ ς Informatica ς en elektronisch materiaal. 
ά!ƭƭŜ ǊƛǎƛŎƻΩǎέ ς Audiovisueel materiaal. 
ά!ƭƭŜ ǊƛǎƛŎƻΩǎέ ς Drukkerijmateriaal ς Polis / Parkeerautomaten. 
ά!ƭƭŜ ǊƛǎƛŎƻΩǎέ ς Foto ς en filmmateriaal. 

c. Voertuigen: 87 dossiers. 
d. Arbeidsongevallen: 1 polis. 
e. Algemene Burgerlijke aansprakelijkheid: 1 polis. De premie wordt berekend naar 

rata van 0,20% van de totale loonmassa. 
f. B.A. / Bezetting van lokalen door derden: 1 polis. 
g. Brand / Bezetting van lokalen door derden: 1 polis. 
h. Objectieve aansprakelijkheid in geval van brand of ontploffing: 1 polis. 
i. ±ŜǊȊŜƪŜǊƛƴƎ ά!ƭƭŜ ǊƛǎƛŎƻΩǎ ς ²ŜǊŦέΥ м ōŀǎƛǎǇƻƭƛǎΦ 
j. ±ŜǊȊŜƪŜǊƛƴƎ ά²ŜǊŦŎƻƴǘǊƻƭŜέ: 1 polis. 
k. 9Ǌ ȊƛƧƴ ǾŜǊǎŎƘƛƭƭŜƴŘŜ ǿŜǊǾŜƴ Υ tŦƛȊŜǊΣ ŎǊŝŎƘŜΣ ¢ǳƛƴŜƴ Ǿŀƴ WŜǘǘŜΣΧ 
l. Hospitalisatieverzekering: 1 polis met 312 aangesloten personeelsleden. Premie: 

ten laste van het aangesloten personeel. 

14.3.2. Risk Management 

a. Algemene burgerlijke aansprakelijkheid: 10 schadedossiers door derden geleden, 
waar de burgerlijke verantwoordelijkheid van de gemeente kan ingeroepen 
worden. 

b. ±ŜǊȊŜƪŜǊƛƴƎǎǇƻƭƛǎǎŜƴ ǘŜƎŜƴ ōǊŀƴŘ Ŝƴ ŀŀƴǾŜǊǿŀƴǘŜ ǊƛǎƛŎƻΩǎΥ с ǎŎƘŀŘŜŘƻǎǎƛŜǊǎ 
ǿŜǊŘŜƴ ōŜƘŀƴŘŜƭŘ Ŝƴ ǾŜǊƎƻŜŘƛƴƎŜƴ ǘŜƴ ōŜŘǊŀƎŜ Ǿŀƴ сΦрпс ϵ ǿŜǊŘŜƴ gestort of 
zullen worden gestort door Ethias. 

c. Natuurrampen : 6 dossiers. 
d. ±ŜǊȊŜƪŜǊƛƴƎǎǇƻƭƛǎǎŜƴ ά!ƭƎŜƳŜƴŜ ǊƛǎƛŎƻΩǎέΦ 

 н ƻƴƎŜǾŀƭƭŜƴ ƛƴ YƛŘǎΩ IƻƭƛŘŀȅǎΦ 

 Ongevallen in de Franstalige scholen, beheerd door de dienst 
ά9ƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘέΥ рф ŘƻǎǎƛŜǊǎ ƛƴ ōŜƘŀƴŘŜƭƛƴƎΦ 

 Ongevallen in de Nederlandstalige scholen, beheerd door de dienst 
άhǇŜƴōŀŀǊ hƴŘŜǊǿƛƧǎέΥ у ŘƻǎǎƛŜǊǎ ƛƴ ōŜƘŀƴŘŜƭƛƴƎΦ 

 Geen ongevallen in de avondscholen. 

 1 ongeval in de muziekacademies. 

 1 ongeval in de kinderkribbe. 
e. ±ŜǊȊŜƪŜǊƛƴƎǎǇƻƭƛǎǎŜƴ ά±ƻŜǊǘǳƛƎŜƴέΥ мр ǎŎƘŀdedossiers werden behandeld. 
f. Controle op de instellingen onderworpen aan de wetgeving op de verzekering 

ƛƴȊŀƪŜ άhōƧŜŎǘƛŜǾŜ ŀŀƴǎǇǊŀƪŜƭƛƧƪƘŜƛŘ ƛƴ ƎŜǾŀƭ Ǿŀƴ ōǊŀƴŘ ƻŦ ƻƴǘǇƭƻŦŦƛƴƎέΦ 
g. Arbeidsongevallen en ongevallen op de weg van en naar het werk : de inlichtingen 

omtrent de arbeidsongevallen op de weg van en naar het werk worden verstrekt 
ŘƻƻǊ ŘŜ ŘƛŜƴǎǘ άtŜǊǎƻƴŜŜƭέΦ 
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14.3.3. Openbare opdrachten ς wijze van gunnen 

De openbare opdracht betreffende verzekeringen werd toegekend op 10/08/2010, aan 
Ethias gevestigd te 4000 Luik, via een procedure van algemene prijsofferte voor een bedrag 
Ǿŀƴ оттΦтмрΣтт ϵΦ 

Dit contract is geldig tot 31/12/2014. 

De dienst staat ook in om schriftelijke en mondelinge vragen van de gemeentelijke overheid 
en van het gemeentepersoneel te beantwoorden inzake de wetgeving op openbare 
opdrachten. 

14.4. Opdrachten van de cel controle op het parkeren 

Om de rotatie van de parkerende voertuigen te garanderen, werden meerdere betalende 
parkeerzones en blauwe zones gecreëerd op het gemeentelijk grondgebied. 

De activiteiten van de dienst zijn: 

 Controle van de voertuigen geparkeerd in een betalende zone en in een blauwe 
zone; 

 Heffing van een gemeentebelasting, bij afwezigheid van een parkeerticket, als het 
voertuig in een betalende parkeerzone geparkeerd is of bij afwezigheid van een 
parkeerschijf als het voertuig in een blauwe zone geparkeerd is; 

 Afdruk en verzending van de herinneringen verzekeren, gericht naar de overtreders 
die het bedrag van de gemeentebelasting niet betaald hebben; 

 Raadgevende adviezen ingevolge betwisting door de overtreders; 

 Beheer van de briefwisseling verzekeren; 

 Logistieke opvolging van de behoeften van de dienst. 

Belastingen parkeermeters en blauwe zone : 35.959 parkeerticketten. 
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15. Task Force van onderzoeken en opzoekingen ς Administratieve politie 

Sinds 1 januari 2008, maakt de dienst Task Force deel uit van de afdeling Algemene Zaken, 
onder leiding van 1 bestuurssecretaris-juriste. 

15.1. Personeelsbestand 

 Vanaf 01/07/2010 tot 30/11/2010 inbegrepen: 1 administratief secretaris en 1 
administratief adjunct. 

 Vanaf 01/12/2010 tot 30/06/2011: 2 administratief adjuncten. 

15.2. Opdrachten 

De Task Force is een ondersteuningsdienst voor de diensten van het gemeentebestuur door 
controles op het terrein uit te voeren (controles noodzakelijk voor het goede beheer van de 
belastingdossiers en de gemeentelijke administratieve sancties en uitvoeren van enquêtes 
gebonden aan familiale hergroeperingen, enz.). 

De Task Force bemiddelt ook om de onbeschaafdheden te ontmoedigen op het 
gemeentelijk grondgebied. Daartoe noteert ze de vaststellingen tegen de natuurlijke- en 
rechtspersonen die de regels niet erkennen van goed gedrag, die in het bijzonder 
bekrachtigd zijn in het algemeen politiereglement. 

Tenslotte is de Task Force belast met verschillende nauwkeurige opdrachten.  

15.3. Interventies en aantal dossiers 

 Controle belastingdossiers: 11 

 Hulp aan bejaarde personen voor de vervanging van de identiteitskaart: 124 

 Herinnering voor de vernieuwing van de identiteitskaart: 263  

 Controle dossiers gemeentelijke administratieve sancties: 31 

 Vaststellingen gemeentelijke administratieve sancties: 3254 

 Controle dienst FIBEBO: 2 

 Controle dienst Beheer van het Grondgebied: 2 
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16. Demografie  

16.1. Personeelsbestand (30 juni 2011) 

 1 afdelingschef (FR); 

 1 administratief secretaris (NL); 

 15 administratief assistenten (10 FR + 5 NL); 

 3 administratief adjuncten (1 FR + 2 NL); 

Er werd ook: 

 1 kosteloze stagiair in dienst genomen; 

 2 bezoldigde stagiairs in het kader van deeltijds onderwijs (3 dagen/week). 

 1 kleuterleidster in profylactischverlof; 

Deze personen leveren administratieve hulp voor de aflevering van de identiteitskaarten, 
het behandelen van dossiers van de cel vreemdelingen, de aflevering van documenten en 
het behandelen van uittreksels van het strafregister. Wat dit laatste betreft, zijn de 
vertrouwelijkheidsregels herhaald geweest. 

16.2. Rijksregister 

 

  

D IE N S T  D E M O G R A F IE

A a n ta l  tra n sa c tie s in  h e t R i jk sre g iste r

G e tro ffe n  p e r io d e ju l i  2 0 1 0  to t ju n i  2 0 1 1

Ju li 2 0 1 0 5 7 .9 4 2

A u g u s tu s  2 0 1 0 6 1 .0 0 5

S e p te m b e r 2 0 1 0 6 5 .9 0 3

O c to b e r 2 0 1 0 6 3 .0 9 6

N o ve m b e r 2 0 1 0 5 8 .3 5 9

D e c e m b e r 2 0 1 0 5 3 .8 6 2

Ja n u a ri 2 0 1 1 6 0 .5 6 5

F e b ru a ri 2 0 1 1 5 7 .8 7 3

M a a rt  2 0 1 1 6 5 .7 8 0

A p ril 2 0 1 1 6 0 .0 2 8

M e i 2 0 1 1 6 2 .8 6 5

Ju n i 2 0 1 1 6 1 .3 5 6

T o ta a l 7 2 8 .6 3 4

G e m id d e ld e  m a a n d e l i jk se  6 0 .7 2 0

tra n sa c tie s
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16.3. Bevolking 

De evolutie van de Jetse bevolking is gebaseerd op de jaarlijkse statistieken van het 
rijksregister, steeds op datum van 31.12.2010. 

 

 

 

 

 

  

Da t u m T o t a le T o t a a l Be lg e n T o t a a l v r e e m d e lin g e n T o t a a l EU T o t a a l n ie t - EU <  1 8  ja a r >  6 4  ja a r W a c h t r e g is t e r  ( Re g . 5 )

b e v o lk in g A a n t a l % A a n t a l % A a n t a l % A a n t a l % A a n t a l % A a n t a l % n ie t  b e g r e p e n  in  t o t a le

b e v o lk in g

3 1 /1 2 /7 0 3 9 .6 1 9 3 7 .1 3 0 9 3 ,7 % 2 .4 8 9 6 ,3 %

3 1 /1 2 /8 0 3 9 .9 9 7 3 5 .9 2 5 8 9 ,8 % 4 .0 7 2 1 0 ,2 %

3 1 /1 2 /8 1 3 9 .8 7 9 3 5 .6 5 7 8 9 ,4 % 4 .2 2 2 1 0 ,6 %

3 1 /1 2 /8 2 3 9 .8 8 6 3 5 .5 4 7 8 9 ,1 % 4 .3 3 9 1 0 ,9 %

3 1 /1 2 /8 3 3 9 .3 6 1 3 4 .9 5 3 8 8 ,8 % 4 .4 0 8 1 1 ,2 %

3 1 /1 2 /8 4 3 9 .0 7 1 3 4 .7 1 2 8 8 ,8 % 4 .3 5 9 1 1 ,2 %

3 1 /1 2 /8 5 3 8 .9 7 2 3 4 .9 2 1 8 9 ,6 % 4 .0 5 1 1 0 ,4 % 2 .0 5 3 5 ,3 % 1 .9 9 8 5 ,1 % 6 .9 3 2 1 7 ,8 % 7 .8 0 2 2 0 ,0 % o n b e s ta a n d

3 1 /1 2 /8 6 3 8 .7 9 0 3 4 .6 1 2 8 9 ,2 % 4 .1 7 8 1 0 ,8 % 2 .0 7 4 5 ,3 % 2 .1 0 4 5 ,4 % 6 .9 0 6 1 7 ,8 % 7 .8 2 3 2 0 ,2 %

3 1 /1 2 /8 7 3 8 .8 9 4 3 4 .5 7 1 8 8 ,9 % 4 .3 2 3 1 1 ,1 % 2 .1 3 7 5 ,5 % 2 .1 8 6 5 ,6 % 6 .9 2 6 1 7 ,8 % 7 .9 3 5 2 0 ,4 %

3 1 /1 2 /8 8 3 8 .9 1 9 3 4 .2 8 3 8 8 ,1 % 4 .6 3 6 1 1 ,9 % 2 .2 6 2 5 ,8 % 2 .3 7 4 6 ,1 % 6 .8 5 8 1 7 ,6 % 8 .0 0 0 2 0 ,6 %

3 1 /1 2 /8 9 3 8 .8 5 2 3 4 .0 1 1 8 7 ,5 % 4 .8 4 1 1 2 ,5 % 2 .3 1 9 6 ,0 % 2 .5 2 2 6 ,5 % 6 .8 7 2 1 7 ,7 % 8 .1 0 9 2 0 ,9 %

3 1 /1 2 /9 0 3 8 .6 1 0 3 3 .5 1 1 8 6 ,8 % 5 .0 9 9 1 3 ,2 % 2 .3 4 1 6 ,1 % 2 .7 5 8 7 ,1 % 6 .8 0 7 1 7 ,6 % 8 .1 2 0 2 1 ,0 %

3 1 /1 2 /9 1 3 8 .6 3 3 3 3 .2 0 0 8 5 ,9 % 5 .4 3 3 1 4 ,1 % 2 .4 4 4 6 ,3 % 2 9 8 9 7 ,7 % 6 .8 4 1 1 7 ,7 % 8 .1 6 4 2 1 ,1 %

3 1 /1 2 /9 2 3 8 .4 6 5 3 3 .0 4 2 8 5 ,9 % 5 .4 2 3 1 4 ,1 % 2 .3 8 7 6 ,2 % 3 .0 3 6 7 ,9 % 6 .8 9 8 1 7 ,9 % 8 .1 5 8 2 1 ,2 %

3 1 /1 2 /9 3 3 8 .4 5 7 3 2 .8 7 3 8 5 ,5 % 5 .5 8 4 1 4 ,5 % 2 .4 6 7 6 ,4 % 3 .1 1 7 8 ,1 % 7 .0 5 6 1 8 ,3 % 8 .2 0 7 2 1 ,3 %

3 1 /1 2 /9 4 3 8 .7 9 9 3 2 .6 5 4 8 4 ,2 % 6 .1 4 5 1 5 ,8 % 2 .5 8 2 6 ,7 % 3 .5 6 3 9 ,1 8 % 7 .2 9 7 1 8 ,8 % 8 .2 1 5 2 1 ,2 %

3 1 /1 2 /9 5 3 8 .4 5 1 3 2 .4 6 0 8 4 ,4 % 5 .9 9 1 1 5 ,6 % 2 .6 8 3 7 ,0 % 3 .3 0 8 8 ,6 % 7 .2 5 1 1 8 ,9 % 8 .2 0 6 2 1 ,3 % 7 2 6

3 1 /1 2 /9 6 3 8 .6 5 6 3 2 .5 4 0 8 4 ,2 % 6 .1 1 6 1 5 ,8 % 2 .7 4 3 7 ,1 % 3 .3 7 3 8 ,7 % 7 .3 8 4 1 9 ,1 % 8 .2 2 6 2 1 ,3 % 6 2 1

3 1 /1 2 /9 7 3 8 .7 9 2 3 2 .8 9 0 8 4 ,8 % 5 .9 0 2 1 5 ,2 % 2 .7 5 9 7 ,1 % 3 .1 4 3 8 ,1 % 7 .5 5 5 1 9 ,5 % 8 .2 2 1 2 1 ,2 % 4 8 9

3 1 /1 2 /9 8 3 9 .0 9 0 3 3 .3 9 0 8 5 ,4 % 5 .7 0 0 1 4 ,6 % 2 .7 7 3 7 ,1 % 2 .9 2 7 7 ,5 % 7 .6 9 3 1 9 ,7 % 8 .2 1 9 2 1 ,0 % 4 8 6

3 1 /1 2 /9 9 3 9 .6 8 3 3 3 .7 0 3 8 4 ,9 % 5 .9 8 0 1 5 ,1 % 2 .8 7 9 7 ,3 % 3 .1 0 1 7 ,8 % 7 .9 4 9 2 0 ,0 % 8 .1 8 9 2 0 ,6 % 4 5 7

3 1 /1 2 /0 0 4 0 .1 1 0 3 4 .4 8 9 8 6 ,0 % 5 .6 2 7 1 4 ,0 % 2 .8 6 3 7 ,1 % 2 .7 5 8 6 ,9 % 8 .1 5 1 2 0 ,3 % 8 .2 1 4 2 0 ,5 % 6 7 9

3 1 /1 2 /0 1 4 0 .9 0 9 3 5 .2 0 3 8 6 ,1 % 5 .7 0 6 1 3 ,9 % 2 .8 2 2 6 ,9 % 2 .8 8 4 7 ,0 % 8 .3 8 7 2 0 ,5 % 8 .1 7 3 2 0 ,0 % 6 4 2

3 1 /1 2 /0 2 4 1 .5 7 3 3 5 .8 0 3 8 6 ,1 % 5 .7 7 0 1 3 ,9 % 2 .9 0 8 7 ,0 % 2 .8 6 2 6 ,9 % 8 .6 1 7 2 0 ,7 % 8 .0 8 9 1 9 ,5 % 6 9 8

3 1 /1 2 /0 3 4 1 .9 3 1 3 5 .9 2 3 8 5 ,7 % 6 .0 0 8 1 4 ,3 % 2 .8 9 8 6 ,9 % 3 .1 1 0 7 ,4 % 8 .8 1 0 2 1 ,0 % 7 .9 9 5 1 9 ,1 % 7 5 0

3 1 /1 2 /0 4 4 2 .2 6 9 3 6 .1 2 7 8 5 ,5 % 6 .1 4 2 1 4 ,5 % 3 .0 7 9 7 ,3 % 3 .0 6 3 7 ,2 % 8 .9 4 0 2 1 ,2 % 7 .8 6 2 1 8 ,6 % 7 3 1

3 1 /1 2 /0 5 4 2 .9 3 3 3 6 .4 9 5 8 5 ,0 % 6 .4 3 8 1 5 ,0 % 3 .2 4 1 7 ,5 % 3 .1 9 7 7 ,4 % 9 .1 5 6 2 1 ,3 % 7 .8 5 3 1 8 ,3 % 5 9 8

3 1 /1 2 /0 6 4 3 .4 7 8 3 6 .7 3 8 8 4 ,5 % 6 .7 4 0 1 5 ,5 % 3 .3 5 4 7 ,7 % 3 .3 8 6 7 ,8 % 9 .3 4 9 2 1 ,5 % 7 .7 2 0 1 7 ,8 % 4 9 4

3 1 /1 2 /0 7 4 4 .6 5 6 3 7 .4 2 0 8 3 ,8 % 7 .2 3 6 1 6 ,2 % 3 .8 7 7 8 ,7 % 3 .3 5 9 7 ,5 % 9 .7 3 2 2 1 ,8 % 7 .6 7 0 1 7 ,2 % 3 9 0

3 1 /1 2 /0 8 4 5 .6 4 9 3 7 .6 8 6 8 2 ,6 % 7 .9 6 3 1 7 ,4 % 4 .3 5 5 9 ,5 % 3 .6 0 8 7 ,9 % 1 0 .0 1 8 2 1 ,9 % 7 .6 5 6 1 6 ,8 % 2 7 7

3 1 /1 2 /0 9 4 6 .8 4 9 3 8 .1 7 4 8 1 ,5 % 8 .6 7 5 1 8 ,5 % 4 .7 3 1 1 0 ,1 % 3 .9 4 4 8 ,4 % 1 0 .4 2 0 2 2 ,2 % 7 .6 2 8 1 6 ,3 % 2 1 4

3 1 /1 2 /1 0 4 7 .9 0 5 3 8 .5 2 6 8 0 ,4 % 9 .3 7 9 1 9 ,6 % 4 .1 7 4 8 ,7 % 5 .2 0 5 1 0 ,9 % 1 0 .7 9 7 2 2 ,5 % 7 .6 4 3 1 6 ,0 % 1 6 7

EU=  B e lg ië ,Cy p r u s ,De n e ma r ke n ,Du its la n d ,F in la n d ,Fr a n kr ijk,G r ie ke n la n d ,Ho n g a r ije ,Ie r la n d ,Ita lië ,L e tla n d ,L ito u w e n ,L u x e mb u r g ,Ma lta

Ne d e r la n d ,O o s te n r ijk,Po le n ,Po r tu g a l,S lo v e n ië ,S lo w a kije ,S p a n je ,Ts je c h ië ,V e r e n ig d  K o n in kr ijk,Z w e d e n , Es tla n d

EU s in d s  2 0 0 7 = B e lg ië ,Cy p r u s ,De n e ma r ke n ,Du its la n d ,F in la n d ,Fr a n kr ijk,G r ie ke n la n d ,Ho n g a r ije ,Ie r la n d ,Ita lië ,L e tla n d ,L ito u w e n ,L u x e mb u r g ,Ma lta

Ne d e r la n d ,O o s te n r ijk,Po le n ,Po r tu g a l,S lo v e n ië ,S lo w a kije ,S p a n je ,Ts je c h ië ,V e r e n ig d  K o n in kr ijk,Z w e d e n , Es tla n d , B u lg a r ije , Ro e me n ië
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